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Abstrak: Artikel yang berjudul "Dampak Strategi Pemasaran, Kualitas Produk, dan Kualitas 
Layanan terhadap Keunggulan Bersaing Perusahaan" merupakan sebuah karya akademis 
yang menitikberatkan pada bidang Manajemen Strategis. Fokusnya ialah untuk merumuskan 
hipotesis mengenai bagaimana variabel-variabel tersebut berinteraksi untuk penelitian di 
masa mendatang. Dalam penelitian ini, referensi utama berasal dari berbagai sumber seperti 
perpustakaan online, Google Scholar, Mendeley, dan platform akademis yang lain. Dalam hal 
metodologi, analisis deskriptif kualitatif digunakan dengan memanfaatkan sumber daya 
seperti e-book dan jurnal elektronik yang tersedia secara terbuka. Temuan utama dari 
penelitian ini mencakup: 1) Strategi Pemasaran menyumbang pengaruh signifikan terhadap 
daya saing perusahaan; 2) Kualitas produk menjadi faktor penentu dalam daya saing 
perusahaan; serta 3) Kualitas layanan mempunyai peran krusial dalam menentukan daya 
saing perusahaan. 
 
Keyword: Keunggulan Bersaing Perusahaan, Strategi Pemasaran, Kualitas Produk, Kualitas 
Layanan 
 
Abstract: The article entitled "The Impact of Marketing Strategy, Product Quality, and 
Service Quality on the Company's Competitive Advantage" is an academic work that focuses 
on the field of Strategic Management. The focus is to formulate hypotheses regarding how 
these variables interact for future research. In this research, the main references come from 
various sources such as online libraries, Google Scholar, Mendeley, and other academic 
platforms. In terms of methodology, qualitative descriptive analysis was used by utilizing 
resources such as e-books and openly available electronic journals. The main findings of this 
study include: 1) Marketing Strategy has a significant influence on company competitiveness; 
2) Product quality is a determining factor in company competitiveness; and 3) Service quality 
has a crucial role in determining company competitiveness. 
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PENDAHULUAN 
Latar Belakang Masalah 

Penelitian yang mempunyai judul "Pengaruh Strategi Pemasaran, Kualitas Produk dan 
Kualitas Layanan terhadap Keunggulan Bersaing Perusahaan" membahas tentang pentingnya 
strategi pemasaran, kualitas produk, serta kualitas layanan dalam menciptakan keunggulan 
bersaing bagi perusahaan. Strategi pemasaran melibatkan sejumlah tindakan yang diterapkan 
oleh perusahaan guna menggerakkan minat terhadap produk ataupun layanan yang mereka 
sediakan dengan memperhatikan kebutuhan serta preferensi konsumen. Sementara itu, 
kualitas produk serta layanan menjadi faktor krusial yang sangat menyumbang pengaruh 
untuk membentuk keunggulan bersaing perusahaan. 

Signifikansi kualitas produk untuk membentuk keunggulan bersaing perusahaan 
didasarkan pada perannya yang sangat menyumbang pengaruh dalam memengaruhi 
keputusan pembelian konsumen. Peningkatan kualitas produk tidak hanya mempermudah 
proses pemasaran, tetapi juga membangun kepercayaan konsumen dan meningkatkan nilai 
yang dipersepsikan dari produk tersebut. 

Kualitas layanan menjadi faktor krusial lain untuk membentuk keunggulan bersaing 
perusahaan, karena juga menyumbang pengaruh keputusan pembelian pelanggan. Layanan 
yang berkualitas tinggi tidak hanya memudahkan strategi pemasaran, tetapi juga memperkuat 
kepercayaan konsumen terhadap perusahaan serta menambah nilai produk secara 
keseluruhan. 

Strategi pemasaran, kualitas produk, serta kualitas layanan secara bebarengan 
menyumbang peran sentral untuk membentuk keunggulan kompetitif perusahaan. Perusahaan 
yang cakap dalam memahami serta meningkatkan elemen-elemen ini akan meraih manfaat 
besar dalam membangun kepercayaan pelanggan, meningkatkan nilai produk, dan 
mempermudah jalannya strategi pemasaran. 

Dari konteks yang dibilangkan, tujuan artikel ini ialah untuk memberikan landasan 
bagi penelitian di masa depan dengan merumuskan hipotesis. Secara spesifik, tujuannya ialah 
untuk merumuskan hipotesis yakni: 1) Strategi Pemasaran menyumbang dampak terhadap 
Keunggulan bersaing perusahaan; 2) Kualitas produk menyumbang pengaruh Keunggulan 
bersaing perusahaan; serta 3) Kualitas layanan memainkan peran untuk membentuk 
Keunggulan bersaing perusahaan. 

 
 METODE 

Artikel tinjauan literatur menerapkan pendekatan penelitian pustaka serta Tinjauan 
Literatur Sistematis (SLR), yang kemudian diikuti dengan analisis kualitatif. Sumber-sumber 
utama biasanya ditemukan melalui platform online seperti Google Scholar, Mendeley, dan 
beragam basis data akademis yang lain. SLR, yang dijelaskan oleh Kitchenham dan rekan-
rekannya (2009), merupakan pendekatan metodis yang bertujuan untuk mengidentifikasi, 
mengevaluasi, dan menafsirkan seluruh bukti penelitian yang tersedia secara komprehensif 
untuk menjawab pertanyaan penelitian yang spesifik. 

Dalam konteks analisis kualitatif, penting sekali untuk memastikan bahwa tinjauan 
literatur selaras dengan prinsip-prinsip metodologis yang telah ditetapkan sebelumnya. 
Analisis kualitatif sering dipilih, terutama dalam penelitian yang bersifat eksploratif, seperti 
yang disorot oleh Ali dan Limakrisna (2013). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
 Dengan mempertimbangkan latar belakang, tujuan, serta metodologi yang telah 
diuraikan, hasil dari artikel ini bisa dirangkum yakni: 
Keunggulan Bersaing  

Keunggulan bersaing (competitive advantage) merupakan inti dari kinerja perusahaan 
pada lingkungan pasar yang kompetitif. Mengacu Li et al. (yang dikutip (Prayhoego & Devie, 
n.d.)), keunggulan bersaing maksudnya selaku keahlian suatu perusahaan untuk meraih nilai 
yang unik serta tidak bisa ditiru pesaing. 

Mengacu Kotler yang dikutip (Ningrum et al., 2020) menegaskan terkait Keunggulan 
bersaing bisa dicapai dengan menawarkan manfaat yang lebih unggul, harga yang lebih 
kompetitif, ataupun membuat nilai tambah yang lebih tinggi pada pelanggan dibandingkan 
dengan pesaing. Pada lingkungan pasar yang sangat kompetitif, hal ini menjadi landasan 
utama dalam kinerja bisnis. Namun, meskipun telah mengalami pertumbuhan dan kesuksesan 
selama beberapa dekade, banyak bisnis yang terkadang melupakan esensi dari keunggulan 
kompetitif dan cenderung lebih memilih untuk melaksanakan diversifikasi dalam upaya 
mereka untuk pengembangan lebih lanjut. 

Ada beragam indikator yang bisa dipakai untuk menentukan seberapa unggul suatu 
perusahaan dibandingkan dengan pesaingnya perusahaan. Mengacu Li et al yang dikutip oleh 
(Prayhoego & Devie, n.d.) menggunakan lima indikator untuk mentaksir keunggulan bersaing 
perusahaan: harga, kualitas, waktu pengriman, inovasi produk, serta waktu pasar. 

Keunggulan Bersaing sudah kerap di teliti penelitian yang lalu yakni (Hidayatullah et 
al., 2019; Nurachman, 2021)dan (Gunawan, 2012). 
 
Strategi Pemasaran 

Strategi pemasaran ialah rentetan tujuan, sasaran, serta kebijakan yang membimbing 
aktivitas pemasaran perusahaan di berbagai tingkat dan lokasi, khususnya sebagai respons 
terhadap perubahan lingkungan dan persaingan yang ada. (Karinda et al., 2018). 

Mengacu Stanton yang di kutip dari (Dewantoro et al., n.d.) Pemasaran mencakup 
seluruh sistem, mulai dari merencanakan serta menetapkan harga hingga mempromosikan 
serta mendistribusikan barang serta jasa yang bisa mencapai keperluan pembeli konkrit serta 
potensial. 

Mengacu (Hartono et al., 2012a) ada beberapa indikator yang menyumbang pengaruh 
pada Strategi Pemasaran yakni Bauran Pemasaran 4P yakni: Product, Price, Promotion, serta 
Place. 

Strategi pemasaran kerap dilaksanakan sebelumnya yakni (’Hulu et al., 2021), 
(Prabowo et al., 2021) dan (Supandi & Johan, 2022) 
 
Kualitas Produk 

Mengacu Kotler dan Amstrong yang di kutip dari (Dewantoro et al., n.d.)  Kualitas 
produk merujuk pada keahlian suatu produk supaya memenuhi beragam fungsi yang 
diperlukan secara efektif, termasuk berbagai atribut yakni keandalan, daya tahan,  ketepatan, 
kemudahan penggunaan serta perbaikan, juga beragam fitur penting yang lain. 

Mengacu Tjiptono & Chandra yang di kutip dari(Hadi & Nastiti, 2021), kualitas produk 
ditandai oleh kemampuan produk untuk memberikan hasil yang tidak hanya memenuhi, tetapi 
juga mempunyai potensi untuk melebihi harapan pelanggan.  

Mengacu Kotler dan Keller pada (Cesariana et al., 2022) ada Sembilan Indikator pada 
kualitas produk yakni Ketahanan, Fitur, Kinerja, Bentuk, Keandalan, Kemudahan Perbaikan, 
Kesan Kualitas, Gaya serta Desain. 

Kualitas Produk sudah banyak di teliti penelitian yang lalu yakni (’M & ’Ali, 2017) 
(’Basrah & ’Arifin, 2012) dan lain-yang lain 
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Kualitas Layanan 
Mengacu Kasmir yang di kutip dari (Hadi & Nastiti, 2021) menjelaskan bahwa 

memberikan kepuasan pelanggan ialah tujuan dari bisnis ataupun perusahaan untuk 
memberikan kualitas pelayanan. 

Mengacu Kotler dan Keller yang dikutip dari (Nawang Sigit et al., 2017) Semua fitur 
serta karakteristik produk ataupun jasa yang terkait pada keahlian mereka supaya mencapai 
keperluan yang disampaikan ataupun tersirat dibilang kualitas. 

Mengacu Sangadji dan Sopiah yang dikutip dari ada lima (lima) komponen yang 
membentuk Indikator Kualitas Pelayanan: Keandalan, Kewajiban, Jaminan, Empati, dan 
Bukti Fisik  

Kualitas Layanan kerap diteliti pada penelitian yang lalu yakni (’Basrah & ’Arifin, 
2012) (’M & ’Ali, 2017)  dan yang lain  

  
Review Artikel Relevan 

Menyusun hipotesis penelitian mengacu pada ulasan artikel yang relevan, dengan 
memeriksa temuan-temuan yang lalu, serta membandingkan kesamaan dan perbedaan dengan 
rencana penelitian yang sedang dilaksanakan, termasuk penelitian sebelumnya yang relevan, 
yakni yang tercantum pada Tabel 1. 
 

Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan 
No Author 

(Tahun) 
Hasil Riset 
Terdahulu 

Persamaan Dengan 
Artikel Ini 

Perbedaan Dengan 
Artikel Ini 

H 

1 (Monigir et 
al., 2016) 

Strategi pemasaran 
bisa meningkatkan 
volume penjualan. 

Strategi Pemasaran 
menyumbang 
pengaruh pada 
Keunggulan 
bersaing 
Perusahaan    
 

Strategi Pemasaran 
menyumbang 
pengaruh pada 
Keunggulan 
Bersaing 
Perusahaan   
 

H1 

2 (Hartono et 
al., 2012b) 

penting 
penggunaan 
strategi pemasaran 
pada 
perusahaannya 
agar 
perusahaannya 
dapat berkembang 
dan berjalan 
dengan baik 
sejalan dengan 
teknologi pada saat 
ini 

Strategi Pemasaran 
menyumbang 
pengaruh pada 
Keunggulan 
bersaing 
Perusahaan    

Strategi Pemasaran 
menyumbang 
pengaruh pada 
Keunggulan 
Bersaing 
Perusahaan   

H1 

3 (Lestari et 
al., n.d.) 

Inovasi serta 
Kualitas produk 
menyumbang 
pengaruh 
signifikan pada 
keunggulan 
bersaing 

Kualitas produk 
menyumbang 
pengaruh signifikan 
pada keunggulan 
bersaing 

Kualitas produk 
menyumbang 
pengaruh 
signifikan pada 
keunggulan 
bersaing 

H2 

4 (Rahmidani, 
n.d.) 

Strategi Promosi, 
Kualitas Produk 
Dan Kepuasan 
berpengaruh 

Kualitas produk 
menyumbang 
pengaruh signifikan 
pada keunggulan 

Kualitas produk 
menyumbang 
pengaruh 
signifikan pada 

H2 
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terhadap Loyalitas 
Pelanggan 

bersaing keunggulan 
bersaing 

5 (Pratiwi et 
al., 2023) 

Kualitas Pelayanan 
menyumbang 
pengaruh pada 
keunggulan 
Bersaing  

Kualitas Pelayanan 
menyumbang 
pengaruh pada 
keunggulan 
Bersaing 

Kualitas Pelayanan 
menyumbang 
pengaruh pada 
keunggulan 
Bersaing 

  

H3 

6 (B. R. R. 
Karinda & 
Sulistyawati, 
2022) 

Kualitas produk 
serta Kualitas 
Pelayanan 
Menyumbang 
pengaruh 
Signifikan pada 
keunggulan 
bersaing 

Strategi Pemasaran, 
Kualitas Produk 
serta Kualitas 
Layanan pada 
Keunggulan 
Bersaing 
Perusahaan 
 

Strategi 
Pemasaran, 
Kualitas Produk 
serta Kualitas 
Layanan pada 
Keunggulan 
Bersaing 
Perusahaan 
 

H3 

 
Mengacu kajian teori, fokus pembahasan dalam artikel literature review ini ialah 

melaksanakan review pada beragam artikel yang relevan, melaksanakan analisis pengaruh 
tiap variabel, serta merumuskan konsep rencana penelitian. 
 
Pengaruh Strategi Pemasaran terhadap Keunggulan Bersaing Perusahaan 

Strategi Pemasaran ialah rentetan tindakan yang direncanakan dan dijalankan oleh 
perusahaan untuk mencapai tujuan pemasaran, yang meliputi penentuan target pasar, 
pemilihan cara untuk mencapai target tersebut, dan pengelolaan hubungan dengan pelanggan. 
Prinsip ataupun konsep Strategi Pemasaran mencakup pemahaman tentang pasar, pelanggan, 
dan konkuren, serta bagaimana perusahaan bisa memanfaatkan keunggulan kompetitif untuk 
mencapai tujuan pemasaran. 

Strategi Pemasaran menyumbang pengaruh pada Keunggulan Bersaing Perusahaan 
karena strategi yang efektif bisa menaikkan kesadaran merek, memperkuat hubungan dengan 
pelanggan, serta meningkatkan penjualan. Jika strategi pemasaran dipersepsikan dengan baik, 
maka keunggulan bersaing perusahaan juga akan dipersepsikan baik. Indikator keunggulan 
bersaing perusahaan yang bisa ditingkatkan melalui strategi pemasaran meliputi peningkatan 
pangsa pasar, peningkatan kepuasan pelanggan, dan peningkatan penbisaan. 

Faktor-faktor yang menyumbang pengaruh strategi pemasaran meliputi perubahan 
dalam kondisi pasar, perubahan dalam perilaku konsumen, serta perubahan pada teknologi. 
Untuk meningkatkan keunggulan bersaing perusahaan dengan memperhatikan strategi 
pemasaran, manajemen harus melaksanakan beberapa hal, seperti menganalisis pasar secara 
mendalam, menyesuaikan produk ataupun layanan dengan kebutuhan konsumen, dan 
mengembangkan hubungan yang kuat dengan pelanggan. Ini menyertakan penggunaan 
teknologi untuk menaikkan efisiensi serta efektivitas pemasaran, serta memanfaatkan media 
sosial serta pemasaran digital untuk mencapai audiens yang lebih luas. 

Strategi Pemasaran menyumbang pengaruh pada Keunggulan Bersaing Perusahaan, 
kondisi itu selaras pada penelitian yang dilaksanakan: (Lenggogeni et al., 2016) dan (Monigir 
et al., 2016) 

   
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keunggulan Bersaing Perusahaan 

Kualitas Produk ialah tingkat kepuasan pelanggan yang dihasilkan dari produk 
ataupun layanan tersebut, yang diukur melalui aspek seperti kinerja, keandalan, dan estetika. 
Prinsip-prinsip ataupun konsep Kualitas Produk mencakup pemahaman tentang kebutuhan 
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dan harapan pelanggan, serta bagaimana perusahaan bisa memenuhi ataupun melebihi 
harapan tersebut melalui produk ataupun layanan yang berkualitas. 

Kualitas Produk menyumbang pengaruh pada Keunggulan Bersaing Perusahaan 
karena produk ataupun layanan berkualitas tinggi cenderung menarik lebih banyak 
pelanggan, meningkatkan retensi pelanggan, dan memperkuat posisi perusahaan di pasar. Jika 
kualitas produk dipersepsikan dengan baik, maka keunggulan bersaing perusahaan juga akan 
dipersepsikan baik. Indikator keunggulan bersaing perusahaan yang bisa ditingkatkan melalui 
kualitas produk meliputi peningkatan kepuasan pelanggan, peningkatan retensi pelanggan, 
dan peningkatan penbisaan. 

Faktor-faktor yang menyumbang pengaruh kualitas produk meliputi desain produk, 
kualitas bahan baku, proses produksi, dan layanan purna jual. Kualitas Produk berperan 
terhadap Keunggulan Bersaing Perusahaan, ini sejalan dengan penelitian yang dilaksanakan 
oleh(Lestari et al., n.d.; Nurachman, 2021). Penelitian tersebut menunjukkan bahwa 
perusahaan dengan produk ataupun layanan berkualitas tinggi cenderung mempunyai 
keunggulan bersaing yang lebih besar dibandingkan dengan perusahaan yang tidak 
mempunyai kualitas produk yang tinggi. 

Kualitas Produk menyumbang pengaruh pada Keunggulan Bersaing Perusahaan, 
kondisi itu selaras pada penelitian yang dilaksanakan: (Lestari et al., n.d.) dan (Rahmidani, 
n.d.) 
 
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keunggulan Bersaing Perusahaan 

Kualitas Pelayanan ialah tingkat kepuasan pelanggan yang dihasilkan dari interaksi 
dengan perusahaan, yang mencakup aspek seperti responsif, ramah, dan profesional. Prinsip-
prinsip ataupun konsep Kualitas Pelayanan mencakup pemahaman tentang kebutuhan dan 
harapan pelanggan terhadap layanan, serta bagaimana perusahaan bisa memenuhi ataupun 
melebihi harapan tersebut melalui pelayanan yang berkualitas. 

Kualitas Pelayanan menyumbang pengaruh pada Keunggulan Bersaing Perusahaan 
karena pelayanan yang baik bisa meningkatkan kepuasan pelanggan, meningkatkan retensi 
pelanggan, dan memperkuat posisi perusahaan di pasar. Jika kualitas pelayanan dipersepsikan 
dengan baik, maka keunggulan bersaing perusahaan juga akan dipersepsikan baik. Indikator 
keunggulan bersaing perusahaan yang bisa ditingkatkan melalui kualitas pelayanan meliputi 
peningkatan kepuasan pelanggan, peningkatan retensi pelanggan, dan peningkatan penbisaan. 

Faktor-faktor yang menyumbang pengaruh kualitas pelayanan meliputi kemampuan 
tim pelayanan, proses layanan, serta kualitas komunikasi.  

Kualitas Pelayanan menyumbang pengaruh Keunggulan Bersaing Perusahaan, ini 
selaras pada penelitian yang dilaksanakan oleh:(B. R. R. Karinda & Sulistyawati, 2022; Kodu, 
2013; Nurachman, 2021). Penelitian tersebut menunjukkan bahwa perusahaan dengan 
pelayanan yang berkualitas tinggi cenderung mempunyai keunggulan bersaing yang lebih 
besar disandingkan pada perusahaan yang tidak mempunyai pelayanan yang berkualitas 
tinggi. 
 
Kerangka Konseptual Penelitian 

Mengacu rumusan masalah, penelitian relevan, serta pembahasan, maka diraih 
kerangka konseptual artikel ini seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1. 
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Gambar 1: Rerangka Konseptual  
 

 Dalam kerangka konseptual yang ada, Strategi Pemasaran, Kualitas Produk, serta 
Kualitas Layanan diidentifikasi sebagai faktor-faktor yang menyumbang pengaruh pada 
Keunggulan Bersaing Perusahaan. Namun, selain ketiga variabel eksogen ini, ada banyak 
variabel lain yang juga mempunyai potensi untuk menyumbang pengaruh Keunggulan 
Bersaing Perusahaan. 
 Berdasarkan gambar kerangka konseptual diatas, maka strategi pemasaran, kualitas 
produk dan kualitas layanan berpengaruh terhadap keunggulan bersaing Perusahaan, namun 
masih banyak variabel-variabel lainnya diantaranya: 

1) Orientasi pasar: (Nurseto, 2016; Rahmadi et al., 2020; dan Setiawan, 2012) 
2) Inovasi produk: (Hasnatika & Nurnida, 2019; Noviani, 2020; dan Taan, 2017) 
3) Loyalitas Pelanggan: (Hidayatullah et al., 2019; Pritandhari, 2015; dan Tahuman, 

2016) 
 
KESIMPULAN 

Mengacu tujuan, hasil, serta pembahasan, kesimpulan artikel ini ialah terkait rumusan 
hipotesis untuk riset berikutnya bisa diidentifikasi yakni: 1) Strategi pemasaran menyumbang 
pengaruh signifikan pada keunggulan bersaing perusahaan; 2) Kualitas produk juga 
menyumbang dampak yang signifikan pada keunggulan bersaing perusahaan; serta 3) 
Kualitas layanan juga menyumbang pengaruh yang berarti terhadap keunggulan bersaing 
perusahaan. Maka sebabnya, penelitian lebih lanjut terfokus pada menguji hubungan antara 
strategi pemasaran, kualitas produk, kualitas layanan, serta keunggulan bersaing perusahaan 
pada konteks yang lebih mendalam.   
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