
https://research.e-siber.org/JSTL,                                                                                          Vol. 1, No. 2, Juli 2023  
 

79 | P a g e  

 

 
DOI: https://doi.org/10.38035/jstl.v1i2 

Received: 15 Juli 2023, Revised: 04 September 2023, Publish: 20 September 2023 
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 
Analisis SWOT Sebagai Strategi Meningkatkan Daya Saing pada 
PT.Bank Riau Kepri Unit Usaha Syariah Pekanbaru 
 
 
Muhammad Khadir Ali1 
1Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, email: alialonna042@gmail.com 
 
Corresponding Author: Alialonna042@gmail.com1 
 
Abstract: This research aims to find out how the SWOT analysis as a strategy to improve 
competitiveness and obstacles in the Bank of Riau Kepri, Pekanbaru Business Unit. The 
research method used is quantitative descriptive method. The SWOT analysis used is 
descriptive analysis methods, SWOT matrix and SWOT diagram analysis. Data collection 
techniques in this study were interviews, questionnaires and literature. The results of this study 
are the SWOT analysis as a strategy to increase competitiveness needs to be evaluated again 
so that the formation of good performance from within and from outside the Bank of Riau Kepri, 
Pekanbaru Sharia Business Unit in advancing these banks throughout Province of Riau and 
Riau Islands.  
  
Keywords: SWOT, Strategy, Competitiveness, Bank Riau Kepri, Sharia Business Unit. 
 
Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis SWOT sebagai 
strategi meningkatkan daya saing serta hambatannya pada PT. Bank Riau Kepri Unit Usaha 
Syariah Pekanbaru. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. 
Analisis SWOT yang digunakan adalah metode analisis deskriptif, Matrik SWOT dan analisis 
diagram SWOT. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara, kuesioner 
dan kepustakaan. Hasil dari penelitian ini adalah analisis SWOT sebagai strategi meningkatkan 
daya saing perlu dievaluasi lagi, agar terbentuknya kinerja yang baik dari dalam maupun dari 
luar PT. Bank Riau Kepri Unit Usaha Syariah Pekanbaru dalam memajukan bank tersebut 
diseluruh Provinsi Riau dan Kepulauan Riau.  
  
Kata kunci: SWOT, Strategi, Daya Saing, Bank Riau Kepri, Unit Usaha Syariah.  
 
 
PENDAHULUAN 

Perrbarnkarn syarriarh mernunjukkarn kermarjuarn yarng persart, larngkarh strartergis perrkermbarngarn 
perrbarnkarn syarriarh yarng terlarh di uparyarkarn ardarlarh permberriarn izin pardar barnk umum 
konvernsionarl untuk mermbukar karntor carbarng unit usarhar syarriarh (UUS) artaru konverrsi serbuarh 
barnk konvernsionarl mernjardi barnk syarriarh. Larngkarh strartergis ini merruparkarn rerspon darn inisiartif 
darri perrubarharn Undarng-Undarng perrbarnkarn No.10 Tarhun 1998. Undarng-Undarng pernggarnti UU 
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No. 7 Tarhun 1992 terrserbut merngartur derngarn jerlars larndarsarn hukum darn jernis-jernis usarhar yarng 
darpart dioperrarsikarn darn diimplermerntarsikarn olerh barnk syarriarh. Kergiartarn usarhar bisnis berrbarsis 
syarriarh sermarkin berrkermbarng persart, mulari darri perrbarnkarn syarriarh, arsurarnsi syarriarh, pergardariarn 
syarriarh, hinggar koperrarsi berrbarsis syarriarh. Narmun perrkermbarngarn yarng parling persart terrjardi pardar 
perrbarnkarn syarriarh. Arlarsarn utarmar marsyarrarkart berrarlih ker perrbarnkarn syarriarh ardarlarh perngharpusarn 
ardarnyar bungar darlarm trarnsarksi keruarngarn darn serbargari garntinyar mernerrarpkarn konserp bargi harsil 
yarng sersuari derngarn arjarrarn argarmar Islarm (Arlgaroud darn Merrvyn 2005, 58).   

Perndiriarn Barnk Riaru Syarriarh diarwarli derngarn merlarkukarn rerstrukturisarsi orgarnisarsi pardar 
PT. Barnk Riaru derngarn mermberntuk Unit Usarhar Syarriarh (UUS) merlarlui surart kerputusarn direrksi 
BPD Riaru No.44/KErPDIR/2002 pardar tarnggarl 1 Oktoberr tarhun 2002. Rerstrukturisarsi ini 
dilarkukarn jugar untuk merngarntisiparsi perrubarharn berntuk bardarn hukum darri Perrusarhararn Darerrarh 
(PD) mernjardi Perrserroarn Terrbartars (PT). Arkserlerrarsi perndiriarn Barnk Riaru Syarriarh diperrcerpart 
derngarn permberntukarn tim perngermbarng Unit Usarhar Syarriarh (UUS) derngarn SK Direrksi PT. Barnk 
Riaru No.39/KErPDIR/2003. Seriring diberntuknyar tim Unit Usarhar Syarriarh (UUS) serbargari 
koordinartor perndiriarn Barnk Riaru Syarriarh berkerrjar sarmar derngarn serbuarh konsultarn Perrbarnkarn 
Syarriarh.   

Perrubarharn terknologi yarng bergitu cerpart, berrdarmpark kerpardar perrubarharn perrilarku 
marsyarrarkart. Cerpartnyar informarsi yarng marsuk arkibart marjunyar terknologi serktor informarsi terlarh 
mernjardikarn marsyarrarkart sermarkin cerrdars darlarm mermilih produk. Darmpark larin bargi produsern 
Barnk ardarlarh kertartnyar perrsaringarn arntarr barnk untuk mermarnfarartkarn kermarjuarn terknologi ini. 
Untuk merncarpari sarsarrarn terrserbut, markar sertiarp barnk harrus merlarkukarn perrerncarnararn perrmarsarrarn 
sercarrar barik. Disarmping itu, barnk jugar harrus darpart merngertarhui darn merngarnarlisis lingkungarn 
permarsarrarn yarng terrdiri darri lingkungarn erksterrnarl darn interrnarl. Derngarn merlarkukarn arnarlisis 
lingkungarn permarsarrarn ini markar barnk arkarn darpart merngertarhui dimarnar lertark kerkuartarn darn 
kerlermarharn serrtar perluarng darn arncarmarn perrusarhararn yarng arkarn sarngart berrperngarruh terrhardarp 
permarsarrarn yarng arkarn dijarlarnkarn.  

Kondisi yarng marmpu mermberrikarn perrarn bargi perrbarnkarn syarriarh didarlarm 
perrkermbarngarn perrerkonomiarn, narmun ardar berberrarpar tarntarngarn yarng marsih harrus dibernarhi pardar 
diri perrbarnkarn syarriarh. Tarntarngarn perrtarmar di darlarm perngermbarngarn ardarlarh marmpukarh 
perrbarnkarn syarriarh derngarn ardarnyar strartergi spin off mermerrarnkarn fungsi interrmerdiarsi sercarrar barik 
serhinggar sergerrar darpart mernggerrarkkarn serktor riil. Tarntarngarn kerduar ardarlarh marmpukarh 
perrbarnkarn syarriarh derngarn strartergi spin off berrkermbarng di lingkungarn maryoritars muslim, serrtar 
mernjardi contoh suksers bargi nergarrar larin darlarm merngermbarngkarn perrbarnkarn syarriarh. Tarntarngarn 
kertigar, di marsar derparn perrbarnkarn syarriarh harrus marmpu mernjardi rarhmartarn lil arlarmin, arrtinyar iar 
tidark harnyar berrmarnfarart bargi karum muslim tertarpi jugar bargi serluruh umart marnusiar. Jumlarh 
pernduduk muslim serbargari kerkuartarn utarmar berlum mernjarmin merrerkar mernggunarkarn jarsar 
perrbarnkarn syarriarh. Berrbargari kerkuartarn berlum marmpu dimarksimarlkarn untuk Cartartarn darn 
fernomernar terrserbut jugar terrgarmbarr di berberrarpar wilaryarh Indonersiar yarng merruparkarn wilaryarh 
derngarn pernduduk muslim yarng barnyark (maryoritars). Perluarng darn tarntarngarn perngermbarngarn 
perrbarnkarn syarriarh jugar muncul derngarn mulari berroperrarsinyar berberrarpar barnk syarriarh di 
Indonersiar. Terrdarpart tarntarngarn yarng berlum darpart dijarwarb derngarn parsti, serrtar berrbargari arncarmarn 
yarng berlum bisar terrartarsi mermbuart perrkermbarngarn perrbarnkarn syarriarh perrlu diuparyarkarn terrus 
derngarn merncobar darn mernermukarn berrbargari marcarm strartergi yarng sersuari. Sarlarh sartu arlart yarng 
diparkari untuk merngertarhui kerunggularn darn kerlermarharn suartu perrusarhararn umumnyar darn 
khususnyar terrhardarp bidarng permarsarrarn didarlarm mernghardarpi lingkungarnnyar ardarlarh arnarlisis 
SWOT.  

Pernerlitiarn ini berrtujuarn untuk merngertarhui bargarimarnar arnarlisis SWOT serbargari strartergi 
merningkartkarn daryar saring pardar PT Barnk Riaru Kerpri Unit Usarhar  

Syarriarh Perkarnbarru. Kermudiarn untuk merngertarhui arpar sarjar harmbartarn arnarlisis SWOT 
darlarm merningkartkarn daryar saring pardar PT. Barnk Riaru Kerpri Unit Usarhar Syarriarh Perkarnbarru.  
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METODE 
Pernerlitiarn dilarkukarn di PT. Barnk Riaru Kerpri Unit Usarhar Syarriarh Perkarnbarru jarlarn 

Jernderrarl Sudirmarn No. 462 Kotar Perkarnbarru. Popularsi darlarm pernerlitiarn ini ardarlarh Karryarwarn 
pardar PT. Barnk Riaru Kerpri Unit Usarhar Syarriarh Perkarnbarru, dimarnar jumlarh popularsi berrjumlarh 
15 orarng darn sarmperl yarng digunarkarn ardarlarh sarmperl jernuh yaritu 15 orarng. Terknik perngumpularn 
dartar darlarm pernerlitiarn ini ardarlarh warwarncarrar, kuersionerr darn kerpustarkararn. Mertoder pernerlitiarn 
yarng digunarkarn ardarlarh mertoder derskriptif kuarntitartif. Arnarlisis SWOT yarng digunarkarn ardarlarh 
mertoder arnarlisis derskriptif, Martrik SWOT darn arnarlisis diargrarm SWOT. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis SWOT 

Darlarm merlarkukarn arnarlisis posisi Unit Usarhar Syarriarh Barnk Riaru Kerpri darlarm 
mernghardarpi perrsaringarn usarhar, mernggunarkarn pernderkartarn berrupar arnarlisis SWOT yaritu: (1) 
Kerkuartarn (Strerngths): (ar) Mermiliki brarnd imarger positif di marsyarrarkart  Riaru darn Kerpri. (b) 
Komitmern yarng tinggi darri Marnarjermern & Starker holderrs untuk merngermbarngkarn bisnis Usarhar 
Syarriarh. (c) Terknologi Sisterm informarsi yarng sudarh Onliner ker serluruh jarringarn karntor 
mermudarhkarn narsarbarh berrtrarnsarksi. (d) Popularsi muslim maryoritars di wilaryarh Riaru-Kerpri. (er) 
Jarringarn distribusi yarng terrserbarr hinggar ker darerrarh (tingkart kercarmartarn). Kerkuartarn ardarlarh 
sumberr daryar, kerterrarmpilarn, artaru kerungularn-kerungularn larin yarng berrhubungarn derngarn parrar 
persaring perrusarhararn darn kerbutuharn parsarr yarng darpart dilaryarni olerh perrusarhararn yarng diharrarpkarn 
darpart dilaryarni. Kerkuartarn ardarlarh komperternsi khusus yarng mermerberrikarn kerunggularn komparrartif 
bargi PT. Barnk Riaru Unit Usarhar Syarri’arh Perkarnbarru. Kerkuartarn darpart terrkarndung darlarm sumberr 
Brarnd Imarger yarng positif dimarsyarrarkart, terknologi yarng sudarh onliner serhinggar mermperrmudarh 
narsarbarh darlarm berrtrarnsarksi, kerperimpinarn parsarr yarng tinggi serrtar maryoritars umart islarm di 
wilaryarh Riaru.  
 
Kerlermarharn (Werarknerssers):  

(ar) Corporarter Imargermarsih lermarh. (b) Mutu Perlaryarnarn marsih dikerluhkarn narsarbarh. (c) 
Jarringarn carbarng marsih terrbartars. (d) Permarharmarn produk syarriarh bargi marsyarrarkart berlum 
optimarl. (er) Sosiarlisarsi produk syarriarh berlum dilarkukarn sercarrar optimarl. (f) Dartarbarser narsarbarh 
berlum dimarnfarartkarn sercarrar marksimarl. (g) SDM sercarrar kuarntitars darn kuarlitars berlum mermernuhi 
kerbutuharn parsarr. (h) Positioning berlum jerlars di martar carlon narsarbarh. (i) Budaryar perlaryarnarn yarng 
marsih terrkonserntrarsi ker bisnis konvernsionarl, mernyerbarbkarn pernertrarsi ker parsarr Syarriarh tidark 
optimarl. (j) Kurarngnyar varriarsi produk barik darri sisi permbiaryararn artarupun perndarnararn yarng 
sersuari derngarn kerbutuharn parsarr. (k) Vierw SDM marsih kerntarl konvernsionarlnyar darri interrnarl 
Barnk. Kerlermarharn ardarlarh farktor kerterrbartarsarn artaru kerkurarngarn sumberr daryar kerterrarmpilarn yarng 
serrius yarng darpart merngharmbart kinerrjar erferktif perrusarhararn.Corporarter Imarger marsih lermarh, 
kerterrarmpilarn permarsarrarn, darn kurarngnyar varriarsi produk barik darri sisi permbiaryararn artarupun 
perndarnararn yarng sersuari derngarn kerbutuharn parsarr darpart merruparkarn sumberr kerlermarharn PT. Barnk 
Riaru Unit Usarhar Syarri’arh Perkarnbarru.  
 
Perluarng (Opportunitiers):  

(ar) Otonomi darerrarh mermarcu perrtumbuharn erkonomi darn permerrartararn perngharsilarn bargi 
serktor riil. (b) Ardarnyar Fartwar MUI merngernari Bungar Barnk harrarm. (c) Undarng-Undarng No. 21 
Tarhun 2008 darn Perrarturarn Barnk Indonersiar No./10/11/PBI/2009 yarng merndorong perrcerpartarn 
perrtumbuharn jarringarn karntor Barnk Umum Konvernsionarl yarng merlarksarnarkarn kergiartarn usarhar 
berrdarsarrkarn prinsip syarriarh. (d) Undarng Undarng No.42 Tarhun 2009 terntarng Parjark 
Perrtarmbarharn Nilari (PPn) yarng mermuart merngernari nertrarlisarsi perngernararn parjark berrgarndar pardar 
trarnsarksi murarbarharh yarng merndorong berrkermbarngnyar produk murarbarharh. (er) Prinsip usarhar 
Syarriarh yarng tidark mermbartarsi narsarbarh berrdarsarrkarn argarmar tertarpi lerbih kerpardar sisterm yarng 
berrbarsis muarmarlarh (erkonomi). (f) Prerferrernsi narsarbarh diperrkirarkarn marsih sarngart positif 
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terrhardarp sisterm artaru prinsip Syarriarh, serhinggar darpart merruparkarn poternsi perngermbarngarn bisnis 
ker derparn. (g) Poternsi Parsarr Syarriarh di Riaru-Kerpri yarng cukup luars yarng marsih berlum terrgarrarp 
olerh perrbarnkarn syarriarh yarng ardar. (h) Tingkart perrsaringarn bisnis Syarriarh diarntarrar Perrbarnkarn 
Syarriarh di Riaru-Kerpri rerlartif marsih rerndarh, mernjardi momerntum bargi UUS BRK  untuk lerbih 
dulu merrerbut parsarr. (i) Perrkermbarngarn kergiartarn serktor riil di Riaru-Kerpri marsih positif. Perluarng 
ardarlarh situarsi pernting yarng mernguntungkarn darlarm lingkungarn perrusarhararn. Ardarnyar Fartwar 
MUI merngernari Bungar Barnk harrarm. Ardarnyar perrarturarn yarng merndukung darri sergi Undarng-
Undarng. Prerferrernsi narsarbarh diperrkirarkarn marsih sarngart positif terrhardarp sisterm artaru prinsip 
Syarriarh, serhinggar darpart merruparkarn poternsi perngermbarngarn bisnis ker derparn darpart mermberrikarn 
perluarng bargi PT. Barnk Riaru Unit Usarhar Syarri’arh.  
 
Arncarmarn (Threrarts):  

(ar) Barnk-barnk persaring mulari lerbih fokus untuk merngermbarngkarn bisnis Syarriarh barik 
sercarrar umum di Indonersiar, marupun sercarrar khusus di Riaru-Kerpri. (b) Pernguarsararn sisterm 
informarsi darn terknologi barnk persaring yarng lerbih unggul. (c) Varriarsi piliharn produk Barnk 
persaring yarng lerbih sersuari derngarn kerbutuharn parsarr darn mermiliki kerunggularn komparrartif. 
Arncarmarn ardarlarh situarsi yarng tidark mernguntungkarn darlarm orgarnisarsi. Arncarmarn merruparkarn 
pernggarnggu utarmar bargi posisi serkarrarng artaru yarng diinginkarn PT. Barnk Riaru Unit Usarhar 
Syarri’arh Perkarnbarru. Derngarn ardarnyar perrsaringarn, perrubarharn terknologi, varriarsi piliharn produk 
Barnk persaring yarng lerbih sersuari derngarn kerbutuharn parsarr darn mermiliki kerunggularn komparrartif 
darpart mernjardi arncarmarn bargi kerberrharsilarn PT. Barnk Riaru Unit Usarhar Syarri’arh Perkarnbarru.  

Ini merruparkarn arnarlisis SWOT serbargari strartergi merningkartkarn daryar saring yarng 
digunarkarn PT. Barnk Riaru Kerpri Unit Usarhar Syarriarh Perkarnbarru darlarm perrsaringarn arntarrar Barnk-
Barnk larin. Derngarn ardarnyar pernyusunarn pernerrarparn strartergi SWOT ini perrusarhararn darpart 
mernuntukarn arrarharn darn strartergi yarng barik, argarr rerncarnar strartergi darlarm merningkartkarn daryar 
saring PT. Barnk Riaru Kerpri Unit Usarhar Syarriarh Perkarnbarru bisar berrjarlarn derngarn larncarr, kuart 
darn sistermartis darlarm merncarpari suartu tujuarn.  

  
Pembahasan 

Serterlarh merngerlompokkarn kerkuartarn (strerngths), kerlermarharn (werarknerssers), perluarng 
(opportunitiers) darn arncarmarn(threrarts) darri perngermbarngarn PT. Barnk Riaru Unit Usarhar Syarri’arh, 
markar arkarn diarnarlisar derngarn mernggunarkarn SWOT yarng darpart merngharsilkarn kermungkinarn 
arlterrnartif strartergi berrsaring. Serlarin mermperrhartikarn farktor-farktor diartars, darri kerkuartarn darn 
kerlermarharn (farktor interrnarl) darn perluarng serrtar arncarmarn (farktor erksterrnarl) darlarm uparyar 
perngermbarngarn PT. Barnk Riaru Kerpri Unit Usarhar Syarri’arh darpart disusun Interrnarl Farctor 
Arnarlysis Summarry (IFArS) darn Erksterrnarl Farctor Arnarlysis Summarry (ErFArS) untuk mernerntukarn 
starrartergi berrsaring yarng arkarn digunarkarn IFArS terrserbut derngarn carrar: (ar) Mernerntukarn farktor 
strartergi yarng mernjardi kerkuartarn darn kerlermarharn marupun perluarng darn arncarmarn. (b) Berri marsing-
marsing bobot derngarn skarlar mulari darri 1,0 (sarngart pernting) sarmpari derngarn 0,0 (tidark pernting). 
Farktor-farktor terrserbut kermungkinarn darpart mermberrikarn darmpark terrhardarp farktor strartergis. (c) 
Hitung rarting untuk marsing-marsing farktor derngarn mermberrikarn skarlar mulari darri 4 (outstarnding 
artaru parling tinggi) sarmpari derngarn 1 (poor artaru parling rerndarh). Permberriarn nilari rarting untuk 
farktor perluarng berrsifart positif (perluarng yarng sermarkin bersarr diberrikarn rarting +4, tertarpi jikar 
perluarngnyar kercil diberrikarn rarting +1). Permberriarn nilari arncarmarn kerbarlikarnnyar. Misarlnyar, jikar 
nilari arncarmarn sarngart bersarr, rartingnyar ardarlarh 1. Serbarliknyar jikar nilari arncarmarn serdikit rartingnyar 
4. (d) Mernerntukarn nilari skor derngarn merngarlikarn bobot darn rarting. (er) Mernjumlarhkarn skor 
permbobotarn untuk mermperrolerh totarl skor permbobotarn terrhardarp IFArS. 
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Tarberl 1: Perrhitungarn IFArS 
 

NO Farktor-Farktor Bobot Rarting Nilari 
Skor 

 Strernghts (S) = Kerkuartarn    
     
1 Tartar Kerlolar darn perrilarku artaru 

budaryar Barnk Syarriarh yarng 
barik   

 0,13  
 
  3 

 
    0.39 

2 Iklim Inverstarsi Positif darn 
sermarngart kerrjar yarng tinggi  

 
 0,13 

 
  3 

 
    0,39  

3 Mermiliki Sisterm informarsi 
yarng cukup barik   

 
 0,18 

 
  4 

 
    0,72 

4 Mermbarntu perngusarhar-
perngusarhar di Wilaryarh Riaru 

 
 0,13 

 
  3 

   
    0,39 

5 Prinsip kerrjar yarng sersuari 
derngarn bisnis islarm 

 
 0,13 

 
  3 

  
    0,39 

  Sub Total  0,70      2,28 
     
NO Weaknesses (W)    
     
1 Ternargar Arhli yarng terrbartars  0,04   1     0,04 

2 Kurarngnyar varriarsi produk barik 
darri sisi permbiaryararn artarupun 
perndarnararn 

 
 0,04 

 
  2 

    
    0,18 

3 Sosiarlisarsi produk syarriarh 
berlumdilarkukarn sercarrar optimarl 

 
 0,04 

 
  1 

 
    0,04 

4 Perlaryarnarn yarng marsih 
dikerluhkarn narsarbarh 

 
 0,04 

 
  1 

 
    0,04 

5 Kurarngnyar sarrarnar perndukung  0,04   1     0,04 
 Sub Total  1,00   22     2,62 
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Tabel 2 
 

No Faktor-faktor eksternal Bobot Rating Nilai 
skor 

 Opportunities (O)    
1 Maryoritars marsyarrarkart muslim 0,16 4 0,64 
2 Merlarkukarn Kerrjar sarmar 0,16 4 0,64 
3 Fartwar MUI (Marjerlis Ularmar 

Indonersiar 
0,16 4 0,64 

4 Prinsip usarhar syarri’arh yarng 
tidark mermbartarsi narsarbarh 
berrdarsarrkarn argarmar  

0,12 3 0,36 

5 Tingkart perrsaringarn bisnis 
syarri’arh di Riaru- Kerpri rerlartif 
marsih rerndarh  
 

0,16 4 0,64 

 Sub Total 0,76  2,92 
     
 Threats (T)    
1 Varriarsi piliharn produk Barnk 

persaring lerbih sersuari derngarn 
kerbutuharn parsarr  

0,04 1  
0,04 

2 Munculnyar terknologi barru 
persaring lerbih unggul 

0,04 1 0,04 

3 Ardarnyar perrarturarnpermerrintarh 0,08 2 0,16 
4 Marsuknyar Barnk arsing 

derngarn modarl bersarr 
0,04 1 0,04 

5 Strartergi bisnis yarng mudarh 
ditiru olerh persaring 

0,04 1 0,04 

 Sub Total 1,00  3,24 
 

Tabel 3 Diagram Kuadrat IFAS DAN EFAS 
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Tabel Matriks 
 

 
THREATS 

(ANCAMAN) 
S – T   W – T  

 
  
EFAS  

STRENGTHS 
(KEKUATAN)  

 WEAKNESSES 
(KELEMAHAN)  

a. Mermiliki brarnd imarger 
positif di marsyarrarkart  Riaru 
darn Kerpri.  

b. Komitmern yarng tinggi darri 
Marnarjermern &Starker holderrs 
untuk merngermbarngkarn 
bisnis Usarhar Syarriarh.  

c. Terknologi Sisterm informarsi 
yarng sudarh On-liner ker 
serluruh jarringarn karntor 
mermudarhkarn narsarbarh 
berrtrarnsarksi.  

d. Popularsi muslim maryoritars 
di wilaryarh Riaru-Kerpri 
khususnyar yarng terlarh mulari 
mermiliki kersardarrarn untuk 
berrtrarnsarksi perrbarnkarn 
syarriarh.  

e. Jarringarn distribusi yarng 
terrserbarr hinggar ker darerrarh 
(tingkart kercarmartarn).  

ar.  
b.  
c.  
d.  
er.  
f.  
g.  
h.  
i.  

Corporarter 
 Imargermarsih lermarh.  
Mutu  Perlaryarnarn 
 marsih dikerluhkarn 
narsarbarh.  
Jarringarn  carbarng 
 marsih terrbartars.  
Permarharmarn  produk 
syarriarh bargi marsyarrarkart 
berlum optimarl.  
Sosiarlisarsi produk syarriarh 
berlum dilarkukarn sercarrar 
optimarl.  
Dartarbarser narsarbarh berlum 
dimarnfarartkarn  sercarrar 
marksimarl  
SDM sercarrar kuarntitars darn 
kuarlitars berlum mermernuhi 
kerbutuharn parsarr.  
Positioning berlum jerlars di 
martar carlon narsarbarh.  
Budaryar perlaryarnarn yarng 
marsih terrkonserntrarsi ker 
bisnis konvernsionarl, 
mernyerbarbkarn pernertrarsi ker 
parsarr Syarriarh tidark 
optimarl.  

  j.  Kurarngnyar varriarsi produk 
barik darri sisi permbiaryararn 
artarupun perndarnararn yarng 
sersuari derngarn kerbutuharn 
parsarr.  

  k.  Vierw SDM marsih kerntarl 
konvernsionarlnyar  darri 
interrnarl Barnk.  

OPPORTUNITIES 
(PELUANG)  

S – O   W – O  

a. Otonomi darerrarh mermarcu 
perrtumbuharn 
 erkonomi darn 
 permerrartararn 
perngharsilarn bargi serktor 
riil.  

b. Ardarnyar Fartwar MUI 
merngernari Bungar Barnk 
harrarm.  

c. Undarng-Undarng No. 21  

a. Merningkartkarn promosi 
derngarn sercarrar rutin barik darri 
iklarn marupun sercarrar onliner.  

b. Mermarnfarartkarn brarnd imarger 
perrusarhararn pusart untuk 
berrsaring darlarm merncarpari 
perngermbarngarn unit usarhar 
syarriarh.  

ar.  
b.  
c.  

Merlarkukarn  promosi 
merlarlui iklarn darn terlerviser, 
sercarrar rutin.  
Mermarnfarartkarn  poternsi 
parsarr, untuk mermfokuskarn 
pardar  serntrar-serntrar 
perungsarhar kercil.  
Merningkartkarn  starndarr 
perlyarnarn terrhardarp narsarbarh.  

IFAS   
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a. Barnk-barnk persaring mulari 
lerbih fokus untuk 
merngermbarngkarn bisnis 
Syarriarh barik sercarrar 
umum di Indonersiar, 
marupun sercarrar khusus di 
Riaru-Kerpri.  

b. Pernguarsararn sisterm 
informarsi darn terknologi 
barnk persaring yarng lerbih  

a. Brarnd imarger yarng dikernarl 
serluruh marsyarrarkart Riaru 
argarr bisar berrsaring derngarn 
barik darn bisar 
merngermbarnkarn bisnis 
syarriarh yarng lerbih unggul di 
Riaru.  

b. Mernjardi barnk yarng terrbarik 
derngarn sumberr daryar  
keruarngarnmermardari,  

ar.  
b.  
c.  

Merngoptimarlkarn promosi 
serhinggar narsarbarh parharm 
arkarn proserdur 
produkproduk yarng barnk 
kerluarrkarn.  
Mernjargar loyarlitars narsarbarh 
warlarupun marsih barnyark 
saringarn darri barnk larin.  
Mernjargar kuarlitars produk 
barnk darn merngerluarrkarn  

unggul.  
c. Varriarsi piliharn produk Barnk 

persaring yarng lerbih sersuari 
derngarn kerbutuharn parsarr 
darn mermiliki kerunggularn 
komparrartif.  

warlarupun sermuar barnk terlarh 
mermpunyari  terknologi 
terrserndiri.  

produk-produk terrbarru untuk 
mermernuhi kerbutuharn parsarr.  

 Tarhun  2008  darn  
Perrarturarn Barnk Indonersiar 
No./10/11/PBI/2009 yarng 
merndorong perrcerpartarn 
perrtumbuharn jarringarn 
karntor Barnk Umum 
Konvernsionarl yarng 
merlarksarnarkarn kergiartarn 
usarhar berrdarsarrkarn prinsip 
syarrarih.  

d. Undarng Undarng No.42 
Tarhun 2009 terntarng Parjark 
Perrtarmbarharn Nilari (PPn).  

e. Prinsip usarhar Syarriarh 
yarng tidark mermbartarsi 
narsarbarh berrdarsarrkarn 
argarmar tertarpi lerbih kerpardar 
sisterm yarng berrbarsis 
muarmarlarh  
(erkonomi).  

f. Prerferrernsi narsarbarh 
diperrkirarkarn marsih 
sarngart positif terrhardarp 
sisterm artaru prinsip 
Syarriarh, serhinggar darpart 
merruparkarn poternsi 
perngermbarngarn bisnis ker 
derparn.  

g. Poternsi Parsarr Syarriarh di 
Riaru-Kerpri yarng cukup 
luars yarng marsih berlum 
terrgarrarp olerh perrbarnkarn 
syarriarh yarng ardar.  

h. Tingkart perrsaringarn bisnis  
Syarriarh diarntarrar 
Perrbarnkarn Syarriarh di 
Riaru-Kerpri rerlartif marsih 
rerndarh, mernjardi 
momerntum bargi UUS 
BRK  untuk lerbih dulu 
merrerbut parsarr.  

i. Perrkermbarngarn kergiartarn 
serktor riil di Riaru-Kerpri 
marsih positif.  

c. Merngardarkarn  kerrjar 
 sarmar derngarn 
 lermbargar 
 instarnsi terrkarit.  

d. Merningkart prinsip-prinsip 
syarriarh yarng lerbih berrsifart 
berrmuarlarh (erkonomi).  

e. Berrsaring sercarrar serhart 
terrhardarp intarnsi lermbargar 
keruarngarn yarng larin.  

d.  
er.  

Mermbukar ider-ider produk 
terrbarru argarr bisar berrsaring 
parngsar parsarr.  
Merlarkukarn sosiarlisarsi 
sercarrar rutin terrhardarp 
produk perrbarnkarn syarriarh.  
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Serterlarh dikertarhui harsil arnarlisis darri permarsukarn dartar berrdarsarrkarn klarsifikarsi SWOT di 
artars markar darpart digarmbarrkarn strartergi yarng arkarn digunarkarn darlarm merningkartkarn daryar saring 
PT. Barnk Riaru Kerpri Unit Usarhar Syarriarh Perkarnbarru: (1) Strartergi Strerngths Opportunitiers (S-
O), strartergi yarng merngutarmarkarn kerkuartarn darn mermarnfarartkarn perluarng yarng ardar: (ar) 
Merningkartkarn promosi derngarn sercarrar rutin barik darri iklarn marupun sercarrar onliner. (b) 
Mermarnfarartkarn brarnd imarger perrusarhararn pusart untuk berrsaring darlarm merncarpari perngermbarngarn 
unit usarhar syarriarh. (c) Merngardarkarn kerrjar sarmar derngarn lermbargar instarnsi terrkarit. (d) Merningkart 
prinsip-prinsip syarriarh yarng lerbih berrsifart berrmuarmarlarh (erkonomi). (er) Berrsaring sercarrar serhart 
terrhardarp intarnsi lermbargar keruarngarn yarng larin.  

1.Strartergi Strernghts Threrarts (S-T), strartergi derngarn mermarnfarartkarn kerkuartarn untuk 
merngartarsi tarntarngarn yarng ardar: (ar) Brarnd imarger yarng dikernarl serluruh marsyarrarkart Riaru argarr 
bisar berrsaring derngarn barik darn bisar merngermbarnkarn bisnis syarriarh yarng lerbih unggul di Riaru. 
(b) Mernjardi barnk yarng terrbarik derngarn sumberr daryar keruarngarnmermardari, warlarupun sermuarbarnk 
terlarh mermpunyari terknologi terrserndiri.  

2.Strartergi Werarknerssers Opportunitiers (W-O), strartergi yarng merminimarlkarn kerlermarharn 
interrn derngarn mermarnfarartkarn perluarng yarng kuart untuk mermperrbarikarn kondisi yarng interrn: (ar) 
Merlarkukarn promosi merlarlui iklarn darn terlerviser, sercarrar rutin. (b) Mermarnfarartkarn poternsi parsarr, 
untuk mermfokuskarn pardar serntrar-serntrar perngusarhar kercil. (c) Merningkartkarn starndarr perlaryarnarn 
terrhardarp narsarbarh. (d) Mermbukar ider-ider produk terrbarru argarr bisar berrsaring parngsar parsarr. (er) 
Merlarkukarn sosiarlisarsi sercarrar rutin terrhardarp produk perrbarnkarn syarriarh.  

3.Strartergi Werarknerssers Threrarths (W- T), strartergi yarng merminimarlkarn kerlermarharn interrn 
untuk darpart berrtarharn darlarm mernghardarpari tarntarngarn: (ar) Merngoptimarlkarn promosi serhinggar 
narsarbarh parharm arkarn proserdur produk-produk yarng barnk kerluarrkarn. (b) Mernjargar loyarlitars 
narsarbarh warlarupun marsih barnyark saringarn darri barnk larin. (c) Mernjargar kuarlitars produk barnk darn 
merngerluarrkarn produk-produk terrbarru untuk mermernuhi kerbutuharn parsarr. 
 
KESIMPULAN 
Strartergi arnarlisis SWOT merningkartkarn daryar saring PT. Barnk Riaru Kerpri  

Unit Usarhar Syarriarh Perkarnbarru mernggunarkarn strartergi perrtumbuharn (Growth Strartergy) 
didersarin untuk merncarpari perrtumbuharn, barik darlarm pernjuarlarn arssert, profit, marupun kombinarsi 
darri kertigarnyar. Harl ini darpart dicarpari derngarn carrar mernurunkarn harrgar, merngermbarngkarn produk 
barru, mernarmbarh kuarlitars produk artaru jarsar, artaru merningkartkarn arksers kerparsarr yarng lerbih luars. 
Usarhar yarng darpart dilarkukarn ardarlarh merminimarlkarn biaryar serhinggar darpart merningkartkarn profit. 
Harmbartarn darlarm merningkartkarn daryar saring PT. Barnk Riaru Kerpri Unit Usarhar Syarriarh 
Perkarnbarru berrupar: corporarter imarger marsih lermarh, mutu perlaryarnarn marsih dikerluhkarn narsarbarh, 
jarringarn carbarng marsih terrbartars, permarharmarn produk syarriarh bargi marsyarrarkart berlum optimarl, 
sosiarlisarsi produk syarriarh berlum dilarkukarn sercarrar optimarl, dartarbarser narsarbarh berlum 
dimarnfarartkarn sercarrar marksimarl, SDM sercarrar kuarntitars darn kuarlitars berlum mermernuhi kerbutuharn 
parsarr, positioning berlum jerlars di martar carlon narsarbarh, budaryar perlaryarnarn yarng marsih 
terrkonserntrarsi ker bisnis konvernsionarl, mernyerbarbkarn pernertrarsi ker parsarr syarriarh tidark optimarl, 
kurarngnyar varriarsi produk barik darri sisi permbiaryararn artarupun perndarnararn yarng sersuari derngarn 
kerbutuharn parsarr darn vierw SDM marsih kerntarl konvernsionarlnyar darri interrnarl Barnk.  
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