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Abstract: This study aims to analyze the marketing strategy of PT Samudera Maritime
Indonesia using the SWOT approach (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats).
The maritime transportation and logistics industry faces increasingly complex challenges due
to business competition, fluctuations in global trade, and demands for distribution efficiency
and service digitalization. This research employs a qualitative descriptive method by
combining secondary data from recent scientific journals (2021-2025) and maritime industry
reports, as well as primary data obtained through interviews with employees of PT Samudera
Maritime Indonesia. The results indicate that the company possesses strengths in fleet
ownership, operational experience, and an integrated maritime service network. However,
the company still faces weaknesses related to suboptimal digital marketing implementation
and dependence on certain long-term contracts. Major opportunities arise from the growth of
domestic logistics, the development of national maritime infrastructure, and increasing
demand for sea transportation services. Meanwhile, threats include operational cost
volatility, tariff competition, and global economic uncertainty. Based on the SWOT analysis,
marketing strategies are formulated with a focus on strengthening service differentiation,
optimizing digital-based marketing, and improving distribution and operational efficiency to
enhance the company’s competitiveness.

Keyword: SWOT Analysis, Marketing Strategy, Maritime Transportation, Maritime Logistics,
PT Samudera Maritime Indonesia.

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran PT Samudera
Maritime Indonesia menggunakan pendekatan SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
and Threats). Industri transportasi laut dan logistik menghadapi tantangan yang semakin
kompleks akibat persaingan usaha, fluktuasi perdagangan global, serta tuntutan efisiensi
distribusi dan digitalisasi layanan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif
dengan mengombinasikan data sekunder berupa jurnal ilmiah terkini (tahun 2021-2025)
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laporan industri maritim, serta data primer yang diperoleh melalui wawancara dengan
karyawan PT Samudera Maritime Indonesia. Hasil analisis menunjukkan bahwa perusahaan
memiliki kekuatan pada kepemilikan armada, pengalaman operasional, dan jaringan layanan
maritim terintegrasi. Namun, perusahaan masih menghadapi kelemahan dalam optimalisasi
pemasaran digital dan ketergantungan terhadap kontrak jangka panjang tertentu. Peluang
utama berasal dari pertumbuhan logistik domestik, pembangunan infrastruktur maritim
nasional, serta peningkatan permintaan jasa angkutan laut. Sementara itu, ancaman berasal
dari volatilitas biaya operasional, persaingan tarif, dan ketidakpastian ekonomi global.
Berdasarkan hasil analisis SWOT, dirumuskan strategi pemasaran yang berfokus pada
penguatan diferensiasi layanan, optimalisasi pemasaran berbasis digital, serta peningkatan
efisiensi distribusi dan operasional untuk meningkatkan daya saing perusahaan.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pemasaran, Transportasi Laut, Logistik Maritim, PT
Samudera Maritime Indonesia.

PENDAHULUAN

Industri transportasi laut memiliki peran strategis dalam mendukung sistem logistik
nasional Indonesia sebagai negara kepulauan. Distribusi barang antarpulau, pengangkutan
komoditas industri, serta aktivitas konstruksi maritim sangat bergantung pada ketersediaan
jasa pelayaran yang andal dan efisien. Dalam beberapa tahun terakhir, sektor pelayaran
nasional menghadapi tekanan yang semakin kompleks akibat meningkatnya tingkat
persaingan, fluktuasi biaya operasional, serta ketidakpastian kondisi ekonomi global dan
domestik.(Pauw Yunike Veronica, 2017)

Perkembangan Operasional PT Samudera Maritime Indonesia (2022-2025)
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Gambar 1. Perkembangan Operasional PT.Samudera Marimite Indonesia

PT Samudera Maritime Indonesia (SMI) merupakan perusahaan pelayaran nasional
yang bergerak di bidang jasa transportasi laut dan layanan pendukung logistik. Hingga tahun
2025, PT SMI mengoperasikan enam unit kapal milik, yang terdiri dari empat kapal general
cargo dan dua unit floating crane, serta didukung oleh enam belas kapal sewa berupa tug and
barge. Komposisi armada ini menunjukkan bahwa perusahaan telah mengalami pertumbuhan
operasional yang signifikan sejak awal beroperasi, namun pada saat yang sama juga
menghadapi struktur biaya yang relatif tinggi akibat ketergantungan pada kapal sewa.
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Di tengah pertumbuhan tersebut, PT SMI menghadapi kondisi persaingan yang semakin
ketat dengan perusahaan pelayaran nasional maupun swasta yang menawarkan layanan
serupa. Persaingan tidak hanya terjadi pada aspek kapasitas armada, tetapi juga pada
penetapan tarif jasa, fleksibilitas layanan, dan kecepatan respon terhadap kebutuhan
pelanggan. Kondisi ini diperparah dengan meningkatnya sensitivitas pelanggan terhadap
harga, sehingga perusahaan pelayaran dituntut untuk mampu menjaga efisiensi operasional
tanpa menurunkan kualitas layanan.(Dra. Nurul Widyawati, 2006)

Selain faktor persaingan, fluktuasi harga bahan bakar minyak (BBM) menjadi salah
satu ancaman utama bagi perusahaan pelayaran. BBM merupakan komponen biaya
operasional terbesar dalam aktivitas transportasi laut. Perubahan harga BBM yang tidak stabil
secara langsung memengaruhi struktur biaya perusahaan dan berpotensi menekan margin
keuntungan. Bagi PT SMI, kondisi ini menjadi tantangan tersendiri, terutama dalam
penetapan tarif jasa yang kompetitif namun tetap menguntungkan Permasalahan efisiensi
operasional dalam industri logistik, khususnya yang berkaitan dengan keterlambatan
dokumen dan biaya tambahan seperti storage dan demurrage, terbukti berdampak signifikan
terhadap kinerja perusahaan. Studi oleh (Yosafat Simarmata & Simarmata,
2025)menunjukkan bahwa keterlambatan administrasi dapat meningkatkan biaya logistik dan
menurunkan daya saing perusahaan.

Dari sisi pemasaran, PT SMI juga menghadapi tantangan internal berupa optimalisasi
pemasaran yang belum sepenuhnya berbasis digital serta komposisi pelanggan yang masih
didominasi oleh pelanggan lama. Ketergantungan pada segmen pelanggan tertentu dapat
meningkatkan risiko bisnis apabila terjadi penurunan permintaan atau renegosiasi tarif. Oleh
karena itu, perusahaan perlu memperkuat strategi pemasaran yang tidak hanya berfokus pada
hubungan jangka panjang dengan pelanggan eksisting, tetapi juga mampu menjangkau pasar
baru secara lebih luas dan sistematis.

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa PT Samudera Maritime Indonesia berada pada
fase pertumbuhan yang disertai dengan berbagai tantangan strategis, baik dari faktor internal
maupun eksternal. Tanpa adanya strategi pemasaran yang terstruktur dan berbasis analisis
lingkungan bisnis, potensi pertumbuhan perusahaan dapat terhambat oleh tekanan biaya,
persaingan tarif, dan dinamika pasar yang tidak menentu.(Dra. Nurul Widyawati, 2006)

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan
guna menganalisis kondisi internal dan eksternal PT Samudera Maritime Indonesia secara
komprehensif melalui pendekatan SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats). Hasil analisis ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam merumuskan strategi
pemasaran yang tepat, adaptif, dan berorientasi pada pertumbuhan (growth strategy),
sehingga mampu meningkatkan daya saing dan keberlanjutan bisnis PT Samudera Maritime
Indonesia di industri transportasi laut dan logistik nasional.

Tinjauan Pustaka
1. Strategi Pemasaran dalam Industri Transportasi Laut dan Logistik

Strategi pemasaran merupakan suatu upaya sistematis untuk merumuskan dan
menjalankan kegiatan yang dapat menciptakan, menyampaikan, dan mempertukarkan nilai
kepada pelanggan secara efektif dan efisien. Dalam konteks industri jasa transportasi laut,
strategi pemasaran tidak hanya berkaitan dengan aspek promosi dan penetapan harga, tetapi
juga mencakup penyediaan layanan yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan, pengelolaan
hubungan pelanggan, serta keandalan operasional layanan maritim. Penelitian oleh (Salwa,
2025)menegaskan bahwa pengoptimalan strategi layanan di sektor transportasi laut harus
mempertimbangkan keseimbangan antara kapabilitas internal dan tekanan eksternal pasar
melalui pendekatan SWOT.(Fauzi, 2023)
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Dalam industri pelayaran dan logistik, pelanggan menuntut layanan yang responsif
terhadap perubahan permintaan pasar, ketepatan waktu pengiriman, dan fleksibilitas layanan.
Kondisi persaingan yang ketat memaksa perusahaan pelayaran untuk terus mengembangkan
strategi pemasaran mereka agar tetap dapat mempertahankan posisi di pasar. Hal ini termasuk
strategi diferensiasi layanan, pengembangan kualitas pelayanan, serta integrasi digital untuk
memperluas jangkauan pemasaran (Pemasaran Dalam upaya Meningkatkan Kualitas
Pelayanan Jasa Kargo et al., 2021)

Strategi pemasaran pada perusahaan transportasi laut juga perlu mempertimbangkan
aspek efisiensi operasional dan keberlanjutan. (Simarmata et al., n.d.)menegaskan bahwa
pengelolaan operasional yang efisien, termasuk konsumsi energi dan bahan bakar, dapat
meningkatkan daya saing perusahaan logistik di Indonesia.

2. Analisis SWOT sebagai Alat Perumusan Strategi

Analisis SWOT sebagai Alat Perumusan Strategi adalah kerangka kerja strategis yang
banyak digunakan dalam studi manajemen untuk menganalisis kondisi internal dan eksternal
organisasi. SWOT mencakup identifikasi Strengths (kekuatan), Weaknesses (kelemahan),
Opportunities (peluang), dan Threats (ancaman), yang kemudian digunakan sebagai dasar
dalam merumuskan strategi yang tepat guna. Fokus utama analisis SWOT adalah bagaimana
memberi dasar kebijakan strategis yang realistis berdasarkan kondisi yang dihadapi
perusahaan.(Ofosu-Boateng, 2017)

Dalam penelitian yang berfokus pada sektor jasa maritim, penerapan SWOT telah
digunakan untuk merumuskan strategi organisasi termasuk optimalisasi layanan, penguatan
kapabilitas internal, dan mitigasi ancaman eksternal yang dinamis. Misalnya, studi pada
layanan pelayaran feri menunjukkan bahwa integrasi antara kapabilitas internal dan dukungan
kebijakan eksternal dapat meningkatkan efektivitas pelayanan dan daya saing perusahaan.
(Karjono et al., 2025)

3. Strategi Pemasaran dan SWOT pada Perusahaan Transportasi & Logistik

Penelitian yang relevan di sektor jasa transportasi dan logistik menemukan bahwa
peningkatan kualitas layanan, inovasi pemasaran, dan penggunaan digitalisasi dapat
membantu perusahaan dalam meningkatkan daya saing mereka di tengah persaingan yang
ketat. Dalam konteks pelayaran dan logistik domestik di Indonesia, strategi pemasaran harus
mampu menyesuaikan dengan karakteristik permintaan pasar, hubungan dengan pelanggan,
serta perubahan biaya operasional seperti harga bahan bakar dan kompetisi tarif. (Pangesti et
al., 2025)

Penelitian lain pada jasa freight forwarding menunjukkan bahwa strategi pemasaran
yang efektif melibatkan pendekatan analitis terhadap kondisi internal dan eksternal serta
penggunaan analisis SWOT sebagai alat evaluasi strategis untuk meningkatkan penjualan dan
penetrasi pasar pada layanan ekspor dan impor. (Ramadhan et al., 2025)

Selain itu, studi tentang green logistics dalam transportasi laut menyoroti pentingnya
integrasi aspek keberlanjutan dalam strategi pemasaran untuk menekan biaya operasional dan
meningkatkan citra perusahaan, yang menjadi nilai tambah kompetitif di pasar domestik
maupun global.(Ofosu-Boateng, 2017)

Ancaman eksternal juga muncul dari potensi keterlambatan proses administrasi dan
dokumen yang dapat meningkatkan biaya operasional, sebagaimana ditemukan oleh (Yosafat
Simarmata & Simarmata, 2025)dalam konteks perusahaan logistik di Indonesia.

METODE

Jenis dan Pendekatan Penelitian Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif. Pendekatan kualitatif dipilih karena penelitian ini bertujuan untuk
memahami secara mendalakondisi internal dan eksternal perusahaan serta strategi pemasaran
yang diterapkan oleh PT Samudera Maritime Indonesia berdasarkan perspektif pelaku
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internal perusahaan. Metode deskriptif digunakan untuk menggambarkan fenomena yang
terjadi secara sistematis dan faktual, khususnya terkait kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman yang dihadapi perusahaan. Pendekatan ini dinilai relevan karena strategi pemasaran
pada perusahaan jasa transportasi laut sangat dipengaruhi oleh kondisi operasional, dinamika
pasar, serta kebijakan internal perusahaan yang tidak sepenuhnya dapat diukur secara
kuantitatif.(Sasoko & Mahrudi, 2023)

Objek dan Lokasi Penelitian Objek dalam penelitian ini adalah PT Samudera Maritime
Indonesia, sebuah perusahaan pelayaran nasional yang bergerak di bidang jasa transportasi
laut dan layanan pendukung logistik. Fokus penelitian diarahkan pada strategi pemasaran
perusahaan yang dikaitkan dengan kondisi internal dan eksternal organisasi. Penelitian
dilakukan pada lingkungan internal PT Samudera Maritime Indonesia, khususnya pada unit
kerja yang berkaitan langsung dengan kegiatan operasional pemasaran, dan pengambilan
keputusan manajerial.

Jenis dan Sumber Data
1. Data Primer

Data primer diperoleh melalui wawancara semi-terstruktur dengan pihak internal PT
Samudera Maritime Indonesia. Wawancara dilakukan untuk menggali informasi terkait
kondisi aktual perusahaan, strategi pemasaran yang diterapkan, serta persepsi terhadap faktor
internal dan eksternal yang memengaruhi kinerja perusahaan. Responden wawancara terdiri
dari 6 orang, yang dikelompokkan sebagai berikut:

Tabel 1. Respoden Karyawan PT.Samudera Marimite Indonesia

No Kelompok Responden Jumlah
1 Manajemen / Pengambil Keputusan 2 orang
2 Staf Operasional Kapal 2 orang
3 Staf Pemasaran / Komersial 2 orang
Total 6 orang
2. Data Sekunder
Data sekunder diperoleh dari:
a. Dokumen internal perusahaan (profil perusahaan, data armada, dan laporan operasional)
b. Jurnal ilmiah dan artikel akademik terkait strategi pemasaran dan analisis SWOT
c. Buku teks manajemen strategis dan pemasaran
d. Publikasi resmi yang relevan dengan industri transportasi laut dan logistik

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi:
a) Wawancara

Wawancara dilakukan secara langsung dengan responden menggunakan pedoman
wawancara yang telah disusun sebelumnya. Pertanyaan difokuskan pada identifikasi faktor
internal dan eksternal perusahaan serta evaluasi strategi pemasaran yang sedang berjalan.
b) Studi Dokumentasi

Studi dokumentasi dilakukan dengan mengkaji dokumen perusahaan dan sumber
pustaka yang relevan untuk memperoleh data pendukung yang diperlukan dalam analisis.
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Teknik Analisis Data

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahapan sebagai berikut:
a) Identifikasi Faktor Internal dan Eksternal

Data hasil wawancara dan dokumentasi dianalisis untuk mengidentifikasi faktor-faktor
kekuatan (Strengths), kelemahan (Weaknesses), peluang (Opportunities), dan ancaman
(Threats) yang dihadapi PT Samudera Maritime Indonesia.
b) Penyusunan Matriks IFAS dan EFAS

Faktor internal dan eksternal yang telah diidentifikasi kemudian disusun ke dalam
Matriks Internal Factor Analysis Summary (IFAS) dan External Factor Analysis Summary
(EFAS) dengan pemberian bobot dan rating berdasarkan tingkat pengaruhnya terhadap
perusahaan.
c) Penyusunan Matriks SWOT

Hasil perhitungan IFAS dan EFAS digunakan sebagai dasar untuk menyusun Matriks
SWOT, yang menghasilkan alternatif strategi pemasaran perusahaan berdasarkan kombinasi
strategi SO, WO, ST, dan WT.
d) Perumusan Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran yang dihasilkan dari matriks SWOT dianalisis lebih lanjut untuk
menentukan strategi yang paling sesuai dengan kondisi PT Samudera Maritime Indonesia,
dengan penekanan pada strategi pertumbuhan (growth strategy).

Uji Keabsahan Data

Untuk memastikan keabsahan data penelitian, dilakukan triangulasi sumber, yaitu
dengan membandingkan informasi yang diperoleh dari berbagai responden serta
mencocokkannya dengan data dokumentasi dan sumber pustaka. Teknik ini digunakan untuk
meningkatkan validitas dan reliabilitas hasil penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Matriks SWOT PT Samudera Maritime Indonesia

2

STABILITY GROWTH

0

SURVIVAL DIVERSIFY

C (Eksternal / Y)

2 -1 0 1 2

B (Internal / X)
Gambar 2. Matriks PT.Samudera Marimite Indonesia

Berdasarkan hasil wawancara dengan responden internal PT Samudera Maritime
Indonesia serta studi dokumentasi, diperoleh gambaran bahwa perusahaan berada pada fase
pertumbuhan operasional yang cukup pesat. Namun, pertumbuhan tersebut juga diiringi
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dengan berbagai tantangan internal dan eksternal yang memerlukan perumusan strategi
pemasaran yang lebih terstruktur dan adaptif.

Hasil penelitian ini difokuskan pada identifikasi faktor internal dan eksternal
perusahaan, perhitungan matriks SWOT melalui IFAS dan EFAS, serta perumusan alternatif
strategi pemasaran yang sesuai dengan kondisi aktual PT Samudera Maritime
Indonesia.(Riamande Jelita Tambunan & Dewi Agushinta R, 2020)

Identifikasi Faktor Internal dan Eksternal

Tabel 2. Identifikasi Faktor Internal dan Eksternal SWOT PT Samudera Maritime Indonesia

Faktor Internal Uraian

Kekuatan (Strengths) Memiliki armada kapal milik sendiri (general cargo dan floating crane)
Fleksibilitas operasional dengan dukungan kapal sewa (tug and barge)
Pengalaman operasional di sektor transportasi laut dan logistik
hubungan jangka panjang dengan pelanggan eksisting

Ketergantungan pada kapal sewa yang meningkatkan biaya operasional
Strategi pemasaran yang belum optimal dan masih terbatas
Pemanfaatan digital marketing yang belum maksimal

Diversifikasi pelanggan yang masih terbatas

Kelemahan (Weaknesse)

bl ol S ol el e

Faktor Eksternal Uraian

Pertumbuhan kebutuhan jasa transportasi laut dan logistik nasional
Peningkatan aktivitas konstruksi dan proyek maritim

Peluang kerja sama jangka panjang dengan pelanggan industri
Dukungan kebijakan pemerintah terhadap sektor maritim

Peluang (Opportunities)

Persaingan tarif antar perusahaan pelayaran yang semakin ketat
Fluktuasi harga bahan bakar minyak (BBM)

Ketidakpastian kondisi ekonomi dan permintaan pasar
Masuknya perusahaan baru dengan struktur biaya lebih efisien

Ancaman (Threats)

PO = LD

Matriks IFAS (Internal Factor Analysis Summary) Skor IFAS > 2,5 menunjukkan
kondisi internal perusahaan relatif cukup kuat.

Tabel 3 Matriks IFAS (Internal Factor Analysis Summary) PT.Samudera Marimite Indonesia

Faktor Internal Bobot Rating Skor
Strengths
Armada kapal milik 0,15 4 0,60
Fleksibilitas operasional 0,10 3 0,30
Pengalaman operasional 0,10 3 0,30
Hubungan pelanggan 0,10 3 0,30
Total Strengths 0,45 1,50
Weaknesses
Ketergantungan kapal sewa 0,15 3 0,45
Pemasaran belum optimal 0,15 3 0,45
Digital marketing terbatas 0,15 2 0,30
Diversifikasi pelanggan rendah 0,10 2 0,20
Total Weaknesses 0,55 1,40
Total IFAS 1,00 2,90

Matriks EFAS (External Factor Analysis Summary) Skor EFAS > 3 menunjukkan
perusahaan responsif terhadap peluang eksternal.

Tabel 4. Matriks EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary) PT.Samudera Marimite Indonesia

Faktor Eksternal Bobot Rating Skor
Opportunities
Pertumbuhan pasar logistik 0,20 4 0,80
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Faktor Eksternal Bobot Rating Skor
Proyek maritim 0,15 3 0,45
Kerja sama jangka panjang 0,10 3 0,30
Dukungan kebijakan maritim 0,10 3 0,30
Total Opportunities 0,55 1,85
Threats
Persaingan tarif 0,20 3 0,60
Fluktuasi harga BBM 0,15 3 0,45
Ketidakpastian ekonomi 0,10 2 0,20
Perusahaan baru 0,00
Total Threats 0,45 1,25
Total EFAS 1,00 3,10

1. Matriks SWOT dan Penentuan Strategi
Berdasarkan hasil perhitungan IFAS dan EFAS, posisi PT Samudera Maritime Indonesia
berada pada Kuadran I (Strength—Opportunity), yang menunjukkan bahwa perusahaan
memiliki kekuatan internal yang dapat dimanfaatkan untuk menangkap peluang eksternal.
2. Strategi SO (Growth Strategy) — Prioritas Utama
a. Memaksimalkan pemanfaatan armada kapal milik untuk meningkatkan volume
pengiriman
b. Memperluas kerja sama jangka panjang dengan pelanggan industri
c. Meningkatkan kualitas layanan sebagai nilai tambah kompetitif
3. Strategi WO
Mengoptimalkan digital marketing untuk menjangkau pelanggan baru
Mengurangi ketergantungan pada kapal sewa melalui perencanaan armada
Strategi ST
Meningkatkan efisiensi operasional untuk menghadapi persaingan tarif
. Optimalisasi konsumsi BBM melalui pengelolaan operasional kapal
4. Strategi WT
a. Diversifikasi basis pelanggan untuk mengurangi risiko pasar
b. Penguatan manajemen risiko terhadap fluktuasi biaya operasional

o a0 o

Pembahasan Hasil Penelitian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Samudera Maritime Indonesia memiliki
potensi pertumbuhan yang besar apabila mampu mengoptimalkan kekuatan internalnya.
Armada kapal milik dan pengalaman operasional menjadi modal utama perusahaan dalam
menghadapi peluang pasar yang terus berkembang. Namun, tanpa perbaikan strategi
pemasaran dan pengelolaan biaya, potensi tersebut dapat terhambat oleh tekanan persaingan
dan fluktuasi harga BBM.

Oleh karena itu, strategi pemasaran yang berorientasi pada pertumbuhan melalui
peningkatan volume layanan, penguatan hubungan pelanggan, serta pemanfaatan peluang
pasar menjadi pilihan strategis yang paling relevan bagi PT Samudera Maritime Indonesia.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis kondisi internal dan eksternal PT Samudera Maritime
Indonesia menggunakan pendekatan SWOT, dapat disimpulkan bahwa perusahaan berada
pada fase pertumbuhan operasional yang didukung oleh kekuatan internal yang relatif baik
serta peluang pasar yang masih terbuka. Kepemilikan armada kapal sendiri, pengalaman
operasional, serta hubungan jangka panjang dengan pelanggan menjadi faktor utama yang
memperkuat posisi perusahaan di industri transportasi laut dan logistik.
Namun demikian, perusahaan juga menghadapi sejumlah tantangan yang perlu
mendapatkan perhatian serius, khususnya ketergantungan pada kapal sewa yang berdampak
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pada tingginya biaya operasional, optimalisasi strategi pemasaran yang belum maksimal,
serta tingginya tingkat persaingan tarif di industri pelayaran. Di sisi eksternal, fluktuasi harga
bahan bakar minyak dan dinamika permintaan pasar menjadi ancaman yang dapat
memengaruhi stabilitas kinerja perusahaan apabila tidak diantisipasi dengan strategi yang
tepat.

Hasil perhitungan matriks IFAS dan EFAS menunjukkan bahwa posisi PT Samudera
Maritime Indonesia berada pada Kuadran I (Strength—Opportunity). Posisi ini menandakan
bahwa perusahaan memiliki kekuatan internal yang cukup untuk dimanfaatkan dalam
menangkap peluang eksternal, sehingga strategi yang paling sesuai untuk diterapkan adalah
strategi pertumbuhan (growth strategy). Strategi ini menekankan pada pemanfaatan
kapabilitas internal perusahaan untuk meningkatkan volume layanan dan memperluas pangsa
pasar secara berkelanjutan.
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