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Abstrak: Penelitian mengkaji pengaruh teknologi informasi, kreativitas dan kualitas produk 
terhadap strategi bersaing perusahaan sebagai artikal ilmiah dalam konteks manajemen 
strategis. Tujuan artikel yaitu merumuskan hipotesis pengaruh beberapa variabel akan 
dimanfaatkan dalam penelitian berikutnya. Objek riset yaitu pustaka online, Google Scholar, 
Mendeley. Metode riset dengan library risearch dengan bersumber dari open access e-journal 
maupun e-book. Analisis penelitian secara deskriptif kualitatif.  Hasil artikel yaitu: 1) 
Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Strategi Bersaing Perusahaan; 2) Kreativitas 
berpengaruh terhadap Strategi Bersaing Perusahaan; dan 3) Kualitas Produk berpengaruh 
terhadap Strategi Bersaing Perusahaan.    
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Abstract: Research examines the influence of information technology, creativity and product 
quality on a company's competitive strategy as a scientific article in the context of strategic 
management. The aim of the article is to formulate a hypothesis about the influence of several 
variables which will be utilized in subsequent research. Research objects are online libraries, 
Google Scholar, Mendeley. Research method using the research library sourced from open 
access e-journals and e-books. Research analysis is descriptive qualitative. The results of the 
article are: 1) Information Technology influences a Company's Competitive Strategy; 2) 
Creativity influences the Company's Competitive Strategy; and 3) Product Quality influences 
the Company's Competitive Strategy.  
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PENDAHULUAN 
Latar Belakang Masalah. 

Strategi bersaing perusahaan ini menjadi pendekatan jangka panjang yang 
dimanfaatkan unit bisnis sehingga bisa mendapatkan keunggulan kompetitif untuk menjangkau 
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konsumen. Melalui penyusunan strategi bersaing secara efektif maka bisa membantu 
perusahaan dalam pengembangan, peningkatan, dan pemanfaatan satu maupun lebih 
keunggulan bersaing. Terdapat berbagai aspek yang berpengaruh dalam meningkatkan strategi 
bersaing dari perusahaan. Penelitian Noviani (2020) mengungkapkan jika keunggulan bersaing 
perusahaan mendapat pengaruh dari sejumlah aspek seperti inovasi produk, kreativitas produk, 
dan kualitas produk. Penelitian Lestari et al (2020) menyatakan jika keunggulan bersaing 
sebagai hasil strategi bersaing dipengaruhi oleh inovasi produk dan kualitas produk. Dalam hal 
ini, variabel yang akan diteliti yaitu kreativitas produk dan kualitas produk dengan penambahan 
variabel baru yaitu penggunaan teknologi. Hal ini disebabkan karena perkembangan teknologi 
menjadi faktor eksternal lingkungan perusahaan yang dapat mempengaruhi perusahaan. 
Perkembangan teknologi harus mendapatkan respon positif dari perusahaan untuk 
menyesuaikan perkembangan zaman terutama terkait kebutuhan konsumen di era saat ini yang 
sangat erat dengan pengadopsian teknologi informasi. 

Dari temuan-temuan tersebut, masih ditemukan adanya kesenjangan dalam melakukan 
penelitian sehingga dibutuhkan penelitian yang meneliti secara khusus mengenai faktor-faktor 
yang mempengaruhi strategi bersaing perusahaan seperti teknologi, kreativitas dan kualitas 
produk. Peneliti memilih sejumlah variabel tersebut untuk diteliti karena memiliki urgensi dan 
keunikan dibandingkan penelitian sebelumnya. Dalam upaya mencari bukti adanya pengaruh 
dalam variabel tersebut, maka dibutuhkan temuan dari penelitian sebelumnya yang dapat 
menguatkan hipotesis dan menjadi rujukan penelitian terdahulu sebagai dasar dan kerangka 
dalam melangsungkan penelitian. 

Menurut pengalaman empiris sejumlah mahasiswa juga author, terdapat kesulitan terkait 
pencarian artikel pendukung dalam menulis karya ilmiah untuk dijadikan penelitian yang 
relevan atau penelitian terdahulu. Artikel yang relevan ini dapat menguatkan teori yang 
dijadikan objek penelitian sehingga bisa mengetahui hubungan maupun pengaruh variabel satu 
dengan variabel lainnya untuk menguatkan hipotesis. Artikel ini akan membahas terkait 
pengaruh teknologi, kreativitas, dan kualitas produk terhadap strategi bersaing. Dengan 
demikian, tujuan penulisan artikel ini sesuai latar belakang yang sudah dipaparkan yaitu untuk 
membuat rumusan 1) Pengaruh Teknologi terhadap Strategi Bersaing Perusahaan, 2) Pengaruh 
Kreativitas terhadap Strategi Bersaing Perusahaan, 3) Pengaruh Kualitas Produk terhadap 
Strategi Bersaing Perusahaan. 

 
METODE 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif yang memanfaatkan data sekunder. Data 
penelitian didapatkan dari jurnal terdahulu yang berkaitan dengan topik bahasan penelitian. 
Objek penelitian ini yaitu sumber kepustakaan open access journal seperti Google Scholar dan 
Mendeley untuk mencari artikel terdahulu yang relevan dengan penelitian. Metode penelitian 
ini yaitu systematic literatur review dan library research dimana peneliti akan 
mengidentifikasi, mengevaluasi, kemudian menginterpretasikan hasil temuan penelitian 
(Bettany-Saltikov, 2016). Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis kualitatif yang 
memanfaatkan data dari kajian kepustakaan untuk mendapatkan bahasan penelitian yang dapat 
ditarik suatu kesimpulan). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 
 Berdasarkan latar belakang, tujuan dan metode, maka hasil artikel yaitu sebagai berikut: 
Strategi Bersaing Perusahaan 

Strategi menjadi aspek penting sebagai penentu kesuksesan organisasi melalui 
manajemen strategis. Pada seluruh tingkatan perusahaan, manajer bisa menyusun perencanaan 
strategi dan menerapkan strategi perusahaan agar lebih kompetitif (Kuncoro, 2006). Strategi 
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bersaing merupakan suatu strategi atau perencanaan yang dilakukan agar memperoleh 
keunggulan bersaing (Siregar, 2020). Strategi bersaing ini menjadi usaha dalam merumuskan 
dan meningkatkan daya saing organisasi di mata konsumen. Strategi bersaing bisa memberi 
keunggulan bersaing perusahaan dibanding perusahaan lainnya (Umar, 2003). 

Dimensi strategi bersaing atau keunggulan bersaing yaitu (1) biaya, (2) fleksibilitas), 
(3) pengantaran, dan (4) kualitas (Suhaeni, 2018). Suatu perusahaan dinyatakan memiliki 
keunggulan bersaing apabila mempunyai keunggulan dibanding pesaingnya dan lebih eksis 
pada pangsa pasar (Retnowati & Mardikaningsih, 2022). Perusahaan dengan strategi bersaing 
memiliki potensi besar mendapatkan profit dan pertumbuhan berjangka panjang (Supriandi & 
Iskandar, 2022).  Indikator dari keunggulan bersaing yakni harga yang bersaing, keuntungan, 
kemampuan manajemen, posisi dan lokasi strategis. Keunggulan bersaing ini dapat 
ditingkatkan pada sejumlah indikator seperti penentuan harga dan kualitas produk 
menyesuaikan sasaran kelompok, dan menciptakan produk yang unggul dan unik (Satwika & 
Dewi, 2019). Adapun terdapat sejumlah faktor yang berpengaruh terdapat keunggulan bersaing 
yaitu diferensiasi, kualitas, kinerja pemasaran, inovasi atau citra (Firdawati et al., 2021). Dalam 
penelitian ini strategi bersaing dapat memicu keunggulan bersaing sehingga faktor yang 
dianggap berpengaruh terhadap keunggulan bersaing berarti berpengaruh juga terhadap strategi 
bersaing perusahaan. 

Strategi bersaing  telah diteliti sejumlah peneliti terdahulu antara lain : (Siregar, 2020) 
; (Gunadi, 2021) ; (Hintoro & Wijaya, 2021). 

 
Teknologi 

Definisi teknologi yaitu suatu hasil usaha mengembangkan dan mengaplikasikan ilmu 
pengetahuan dan keterampilan sehingga bisa digunakan dalam pemecahan masalah. 
Umumnya, teknologi ini berkaitan dengan penemuan baru yang sifatnya membantu (Huda, 
2020). Teknologi merupakan hasil pemikiran, pengetahuan dan keterampilan yang 
diimplementasikan saat ini pada kehidupan sehari-hari dengan tujuan tertentu. Perkembangan 
teknologi ini merujuk pada majunya bidang keilmuan dan pengetahuan juga rekayasa sehingga 
didapatkan temuan baru, aplikasi yang lebih baik, dan kemajuan yang terus berlanjut 
(Januszewski & Molenda, 2013). 

Adapun dimensi dari teknologi informasi yakni hardware, software, prosedur, data juga 
manusia yang bisa menjadi komponen pembentuk teknologi informasi secara canggih. Dimensi 
yang ditambahkan juga dapat berupa Local Area Network (LAN), Wide Area Network (WAN) 
atau internet (Nurul et al., 2022).  Berdasarkan Zhu & Nakata (2017) dalam mengukur indikator 
teknologi informasi yaitu kemampuan sistem komputer, kumpulan komputer, juga teknologi 
lainnya yang terlibat pada suatu organisasi sebagai penyimpan, pengolah, dan penyampai 
informasi. Adapun kapabilitas teknologi informasi yang diterapkan dalam bisnis dapat 
menggunakan indikator berupa infrastuktur, sumber daya manusia, dan kemampuan 
manajerial. Ada tiga dimensi berpengaruh terhadap proses mengadopsi dan 
mengimplementasikan inovasi teknologi yakni perihal teknologi, organisasional, juga 
lingkungan. Mengenai teknologi, ini berkaitan dengan sumber internal dan eksternal yang 
relevan dengan perusahaan. Metrik deskriptif yang berkaitan dengan organisasi, seperti ukuran, 
ruang lingkup, struktur tata kelola, dan sumber daya internal, merupakan bagian dari 
lingkungan perusahaan. Industri, pesaing, dan peraturan pemerintah semuanya merupakan 
bagian dari konteks lingkungan (Aryanto et al., 2023). Globalisasi dan kemudahan penggunaan 
merupakan dua faktor yang mempengaruhi penggunaan teknologi (Budiastuti & Muid, 2020). 
 Teknologi ini sudah sering diteliti oleh sejumlah peneliti terdahulu antara lain: 
(Widiarta et al., 2020); (Nurul et al., 2022) ; (Wijaya & Simamora, 2022); (Aryanto et al., 
2023). 
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Kreativitas  
 Kreativitas merupakan cara pikir suatu hal baru. Kreativitas yaitu kemampuan dalam 
melakukan pengembangan ide baru dan mendapatkan cara baru untuk memecahkan 
permasalahan ketika dihadapkan peluang. Perusahaan secara umum dituntut agar memiliki 
kreativitas produk yang dipasarkan. Kreativitas produk ini berupa kemampuan dalam 
mengembangkan dan menggabungkan ide sehingga tercipta kreativitas produk yang 
berpengaruh pada keunggulan bersaing di mata konsumen (Suryana, 2003). Kreativitas 
diartikan sebagai kemampuan dalam menciptakan produk baru yang belum ada. Dalam hal ini 
perusahaan dituntut memiliki kreativitas ketika menciptakan produk (Harini et al., 2022). Dari 
sini kreativitas berarti ide dari seseorang agar bisa menciptakan karya maupun produk tertentu 
yang baru dan lebih baik. 
 Dimensi ini terbagi menurut empat dimensi yaitu person, proses, produk, dan press. 
Dalam menentukan kreativitas produk berkaitan pada tiga dimensi yakni dimensi proses, 
person dan produk kreatif. Pada penelitian, biasanya indikator yang digunakan untuk menilai 
kreativitas produk yaitu keterbukaan, penemuan dan pengembangan ide baru, penemuan yang 
unik dan tidak biasa, serta keinginan kuat dalam belajar (Kalil & Aenurohman, 2020). Adapun 
faktor yang mempengaruhi kreativitas pembuatan produk di perusahaan yaitu lingkungan, 
pimpinan, budaya organisasi, stuktur organisasi, dan kemampuan yang dimiliki perusahaan. 
Produk yang dibuat harus unik dan baru agar bisa disebut sebagai produk yang kreatif dan 
berbeda dari sebelumnya (Vuspitasari et al., 2021). 
 Kreativitas ini sering diteliti oleh peneliti terdahulu antara lain : (Noviani, 2020) ; 
(Harini et al., 2022); (Anderson & Hidayah, 2023). 
 
Kualitas Produk 

Produk dan jasa dianggap berkualitas tinggi jika memiliki semua kualitas yang 
diperlukan untuk memenuhi permintaan langsung dan tidak langsung. Salah satu saran 
positioning terpenting yang dibuat oleh pemasar adalah pentingnya kualitas produk dalam 
menentukan seberapa baik kinerja suatu produk atau jasa di pasar. Nilai dan kesenangan bagi 
pelanggan berkorelasi kuat dengan atribut ini. (Kotler & Armstrong, 2008:272). Kualitas 
produk merupakan kombinasi property maupun karakteristik sebagai penentu seberapa jauh 
output memenuhi kebutuhan konsumen. Kualitas produk ini menjadi cara perusahaan agar bisa 
bersaing dibanding pesaingnya di pasar melalui penetapan sejumlah perbedaan signifikan 
diantara produk maupun layanan yang ditawarkan dibanding pesaingnya (Nurfauzi et al., 
2023). 

Adapun dimensi dan indikator kualitas produk terdiri dari delapan faktor yaitu kinerja, 
daya tahan, kesesuaian terhadap spesifikasi, keandalan, fitur, estetika, kualitas yang dirasakan 
juga kemudahan servis (Tjiptono, 2008). Dimensi produk yaitu tingkat dan konsistensi. Apabila 
produk mampu menjalankan fungsinya maka bisa disebut produk berkualitas baik. Dimensi 
produk berdasarkan literatur lain yaitu performance, daya tahan, kesesuaian terhadap 
spesifikasi, fitur, reliabilitas, estetika, kesan dan kualitas (Mirella et al., 2022). Adapun faktor 
yang mempengaruhi kualitas produk berdasarkan Baum (2012) yaitu market, money, 
management, men, motivation, material, machine and mechanization, modern information, dan 
mounting product requirement .  

Kualitas produk sudah sering diteliti oleh peneliti terdahulu antara lain : (Noviani, 2020) 
; (Lestari et al., 2020); (Nurfauzi et al., 2023). 

 
Review Artikel Relevan 

Dalam melakukan penetapan hipotesis maka dilakukan upaya mereview artikel yang 
memiliki relevansi terhadap penelitian melalui penjelasan hasil temuan terdahulu, memberikan 
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penjelasan persamaan dan perbedaan juga rencana penelitiannya, menurut penelitian 
sebelumnya yang relevan ditunjukkan dalam tabel 1 berikut. 

 
Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan 

No Author 
(Tahun) 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan 
Artikel Ini 

Perbedaan Dengan 
Artikel Ini 

H 

1 Wijaya & 
Simamora, 
(2022) 

Teknologi informasi 
berpengaruh signifkan pada 
keunggulan bersaing 
melalui strategi, Kapabilitas 
inovasi berpengaruh tidak 
signifikan terhadap 
keunggulan bersaing 
melalui strategi. 

Teknologi 
informasi 
berpengaruh 
signifkan pada 
keunggulan 
bersaing melalui 
strategi. 

Kapabilitas inovasi 
berpengaruh tidak 
signifikan terhadap 
keunggulan 
bersaing melalui 
strategi. 

H1 

2 Widiarta 
et al., 
(2020) 

Orientasi teknologi 
berpengaruh positif dan 
signifikan pada keunggulan 
bersaing. Inovasi produk 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
keunggulan bersaing. 

Orientasi teknologi 
berpengaruh positif 
dan signifikan pada 
keunggulan 
bersaing. 

Inovasi produk 
berpengaruh 
positif dan 
signifikan terhadap 
keunggulan 
bersaing. 

H1 

3 Noviani, 
(2020) 

Inovasi produk, kreativitas 
produk, dan kualitas produk 
berpengaruh signifikan 
terhadap keunggulan 
bersaing perusahaan. 

Kreativitas dan 
kualitas produk 
berpengaruh 
terhadap strategi 
bersaing. 

Inovasi produk 
berpengaruh 
terhadap 
keunggulan 
bersaing 
perusahaan. 

H2, 
H3 

4 Riany & 
Dahmiri, 
(2020) 

Kreativitas dan inovasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
keunggulan bersaing. 

Kreativitas 
berpengaruh positif 
terhadap 
keunggulan 
bersaing. 

Inovasi 
berpengaruh 
positif signifikan 
terhadap 
keunggulan 
bersaing. 

H2 

5 Novitasari 
et al., 
(2021) 

Inovasi dan kualitas produk 
berpengaruh signifikan 
terhadap keunggulan 
bersaing. 

Kualitas produk 
berpengaruh 
signifikan terhadap 
keunggulan 
bersaing. 
 

Inovasi 
berpengaruh 
signifikan terhadap 
keunggulan 
bersaing. 

H3 

6 Lestari et 
al., (2020) 

Inovasi dan kualitas produk 
berpengaruh signifikan 
terhadap keunggulan 
bersaing. 

Kualitas produk 
berpengaruh 
terhadap 
keunggulan 
bersaing. 

Inovasi 
berpengaruh 
terhadap 
keunggulan 
bersaing. 
 

H3 

 
Pembahasan 

Menurut kajian teori yang sudah dilaksanakan, penulisan pembahasan dalam artikel ini 
yaitu dengan mereview artikel yang memiliki relevansi dan menduga sekaligus menganalisis 
hubungan kaitan variabel bebas dengan terikat sehingga bisa menyusun konsep berpikir terkait 
rencana penelitian. 
Pengaruh Teknologi terhadap Strategi Bersaing 
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Definisi teknologi yaitu suatu hasil usaha mengembangkan dan mengaplikasikan ilmu 
pengetahuan dan keterampilan sehingga bisa digunakan dalam pemecahan masalah. 
Umumnya, teknologi ini berkaitan dengan penemuan baru yang sifatnya membantu. Teknologi 
ini sangat dibutuhkan perusahaan agar bisa bertahan dan persaing dalam pasar persaingan yang 
ketat. Hal ini menjadikan perusahaan berusaha keras mengadopsi teknologi informasi dalam 
operasional bisnisnya untuk memudahkan pekerjaan, menjawab kebutuhan konsumen, dan 
memiliki keunggulan bersaing (Iskandar & Jayanto, 2022). Prinsip atau konsep dari 
penggunaan teknologi ini yaitu dapat membantu dan mempermudah operasional bisnis. 
Apabila teknologi dipersepsikan secara baik maka dapat menentukan strategi bersaing yang 
baik juga sehingga tercapai keunggulan bersaing. Dengan demikian dalam meningkatkan 
strategi bersaing perusahaan, maka diperlukan pengadopsian teknologi secara tepat. Adapun 
indikator yang berpengaruh terhadap upaya pengadopsian dan pengimplementasian inovasi 
teknologi yakni konteks teknologi, konteks organisasi, dan konteks lingkungan. Faktor-faktor 
yang mempengaruhi penggunaan teknologi yaitu pengaruh globalisasi, kebutuhan pelanggan, 
dan kemudahan penggunaan. Untuk meningkatkan strategi bersaing dengan penggunaan 
teknologi maka yang dilakukan oleh manajemen adalah mengadopsi teknologi untuk mencapai 
tujuan perusahaan terutama menjadikan teknologi sebagai strategi meningkatkan keunggulan 
bersaing dengan menawarkan sejumlah karakteristik yang canggih. 

Teknologi memiliki peran dalam meningkatkan strategi bersaing perusahaan. Pengaruh 
penggunaan teknologi terhadap keunggulan bersaing perusahaan melalui strategi bersaing 
sejalan dengan sejumlah temuan terdahulu yaitu: (Widiarta et al., 2020); (Wijaya & Simamora, 
2022). 

 
Pengaruh Kreativitas terhadap Strategi Bersaing Perusahaan 

Kreativitas merupakan cara pikir suatu hal baru. Kreativitas merupakan kemampuan 
dalam melakukan pengembangan ide baru dan mendapatkan cara baru untuk memecahkan 
permasalahan ketika dihadapkan peluang. Perusahaan secara umum dituntut agar memiliki 
kreativitas produk yang dipasarkan. Kreativitas produk ini berupa kemampuan dalam 
mengembangkan dan menggabungkan ide sehingga tercipta kreativitas produk yang 
berpengaruh pada keunggulan bersaing di mata konsumen.  Prinsip atau konsep dari 
kreativitas yaitu perusahaan dapat membuat produk yang unik dan belum pernah ada 
sebelumnya. Kreativitas berpengaruh pada strategi bersaing perusahaan, jika kreativitas 
dipersepsikan secara baik maka strategi bersaing perusahaan akan dipersiapkan baik juga. Hal 
ini dapat dijelaskan bahwa adanya kreativitas produk bisa menjadi strategi bersaing perusahaan 
yang menunjukkan keunggulan bersaing produk yang dihasilkan dibanding pesaingnya. 
Biasanya indikator yang digunakan untuk menilai kreativitas produk yaitu keterbukaan, 
penemuan dan pengembangan ide baru, penemuan yang unik dan tidak biasa, serta keinginan 
kuat dalam belajar. Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kreativitas yaitu lingkungan, 
pimpinan, budaya organisasi, stuktur organisasi, dan kemampuan yang dimiliki perusahaan. 
Oleh karena itu untuk meningkatkan strategi bersaing, produk yang dibuat harus unik dan baru 
agar bisa disebut sebagai produk yang kreatif dan berbeda dari sebelumnya. 

Kreativitas produk memiliki peran dalam meningkatkan strategi bersaing perusahaan. 
Pengaruh kreativitas produk terhadap strategi bersaing perusahaan sejalan dengan sejumlah 
temuan terdahulu yaitu: (Noviani, 2020) ; (Riany & Dahmiri, 2020) 

 
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Strategi Bersaing Perusahaan 

Kualitas produk merupakan kombinasi properti maupun karakteristik sebagai penentu 
seberapa jauh output memenuhi kebutuhan konsumen. Kualitas produk ini menjadi cara 
perusahaan agar bisa bersaing dibanding pesaingnya di pasar melalui penetapan sejumlah 
perbedaan signifikan diantara produk maupun layanan yang ditawarkan dibanding pesaingnya. 
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Prinsip dari kualitas produk yaitu bagaimana produk mampu memenuhi kebutuhan dan 
kepuasan konsumen karena memiliki mutu yang baik. Kualitas produk berpengaruh pada 
strategi bersaing perusahaan, apabila kualitas produk memilik persepsi baik maka strategi 
bersaing akan dipersepsikan baik juga. Hal ini dapat dijelaskan bahwa adanya produk yang 
berkualitas bisa menjadi cara perusahaan dalam menyusun strategi bersaing untuk mencapai 
keunggulan bersaing. Adapun faktor-faktor yang dapat ditingkatkan dalam keunggulan 
bersaing melalui strategi bersaing dari kualitas produk yaitu dengan memperhatikan aspek 
pasar, keuangan, manajemen, sumber daya manusia, motivasi, material atau bahan, alat dan 
peralatan, informasi modern, dan kebutuhan produk. 

Kualitas produk memiliki peran dalam meningkatkan strategi bersaing perusahaan. 
Pengaruh kualitas produk terhadap strategi bersaing perusahaan sejalan dengan sejumlah 
temuan terdahulu yaitu: (Noviani, 2020) ; (Lestari et al., 2020) 

 
Kerangka Konseptual Penelitian 

Menurut masalah yang sudah dirumuskan, penelitian yang relevan dan pembahasan 
dirumuskan rerangka konseptual artikel berikut ini. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1: Rerangka Konseptual  
 

 Menurut gambar kerangka konsep tersebut:  Peluang dan Ancaman Industri, Perubahan 
Regulasi dan Perkembangan Teknologi memiliki hubungan pengaruh terhadap lingkungan 
eksternal. Selain dari tiga variabel yang berpengaruh terhadap lingkungan eksternal terdapat 
variabel lainnya misalnya: 
1) Inovasi produk (X4) : (Widiarta et al., 2020) ; (Noviani, 2020) ; (Lestari et al., 2020); (Riany 

& Dahmiri, 2020) 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan tujuan, hasil dan pembahasan maka kesimpulan artikel ini adalah untuk 
merumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu:  
1) Teknologi berpengaruh terhadap Strategi Bersaing Perusahaan 
2) Kreativitas berpengaruh terhadap Strategi Bersaing Perusahaan  
2) Kualitas Produk berpengaruh terhadap Strategi Bersaing Perusahaan  
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